Herritarren eskubideak:

Informazioa eta orientabidea jasotzeko eta begirunez
tratatuak izateko eskubidea.

lzapideen arduradunen nortasuna jakiteko eskubidea.

Administrazio-erregistroetara eta -artxibategietara sartzeko
eskubidea, betiere hirugarrenen eskubideak urratzen ez
badituzte edota hori ekiditeko interes publikoko arrazoirik ez
badago.

Aurkezten dituzten agiri jatorrizkoen kopia zigilatuak eskuratu
ahalko dituzte eta agiri hauek itzuliko eginen zaizkie
espedientean gorde behar ez badira.

Interesatuak diren kasuetan espedienteen tramitazio-
egoeraren berri jakiteko eta euren agirien kopiak jasotzeko
eskubidea.

Alegazioak aurkezteko eta agiriok eransteko eskubidea,
entfzunaldi-izapide aurreko prozeduraren edozein unetan.

Arauetan exijifzen ez diren eta gaia kudeatzen duen
administrazioaren esku jada dauden agiriak ez aurkezteko
eskubidea.

Jakinarazpenak jasotzeko leku eta bide lehentasunezkoa
aukeratzeko eskubidea.

Administrazioaren aldetik erantzun esanbidezkoa jasotzeko
eskubidea.

Administrazioari eta honen zerbitzuko langileriari
erantzukizunak eskatzeko eskubideaq, legez hala
dagokionean.

Konstituzioak eta Legeek aitortzen dizkieten bestelako
eskubideak.



