ENCUESTA DE SATISFACCION ESCUELA INFANTIL AMALUR 2015

1. Desde ciando perteneces a la Escuela Infantil?

Menos de un mes 0
De uno a tres meses 1
De tres a seis meses 1
Entre Seis meses y un ano 9
Entre uno y tres afios 12
Mas de tres afios 8

FO07I0737

09%3B% 3%

29%

39%
O Menos de un mes B De uno a tres meses
ODe tres a seis meses OEntre seis meses y un ano
B Entre uno y tres afos O Mas de tres afios




2. Has recomendado nuestra Escuela?

[ Si 29
e No 2
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B No




3. CoOmo conociste nuestra Escuela?

[ Pagina web 0
[ Publicidad 0
[ Recomgndaaon por amigos

o familiares 11
[ Proximidad laboral 6
i Proximidad al domicilio 14
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O Pagina web
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O Recomendacion por amigos o familiares
O Proximidad laboral

B Proximidad al domicilio




4. Por favor, indicanos tu grado de satisfaccion general con la Escuela Infantil Amalur en una
escala de 1 al 10, donde 10 es completamente satisfecho y 1 es completamente insatisfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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5. Por favor, valora del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 excelente) los siguientes atributos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Profesionalidad 0 0 2 0 0 1 2 7 9 10
Calidad del servicio 0 0 1 0 0 2 2 6 11 9
Relacidn calidad-precio 0 1 0 0 4 4 6 7 5 4
Organizacion 0 0 1 0 4 0 7 3 9 7

Profesionalidad  Calidad del servicio Relacion calidad- Organizacion
precio




6. CoOmo describirias la relacion familia-escuela/escuela-familia?

[ Escasa 0
i Adecuada 5
i Apropiada 12
i Muy apropiada 14
[ Otro (por favor,

especifique) 0
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O Escasa B Adecuada
O Apropiada O Muy apropiada
B Otro (por favor, especifique)




7. La informacion recibida a diario sobre tu hijo o hija te parece?

Escasa 0
Suficiente 14
Muy adecuada 17
Otro (por favor,

especifique) 0
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O Escasa M Suficiente OO0 Muy adecuada OOtro (por favor, especifique)




8. Los dias y horas fijados para reuniones, tutorias, eventos te parecen adecuados?

Casi siempre 9

Siempre 21

Pocas veces 1
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O Casi siempre B Siempre OPocas veces




9. Como describirias al Equipo Directivo de nuestra Escuela?

Optimo 2

Competente 11

Muy competente 17

Otro (por favor,

especifique) 1 *No hay equipo directivo
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@ Optimo M Competente [IMuy competente CIOtro (por favor, especifique)




10. CoOmo describirias al Equipo Docente de nuestra Escuela?

Optimo 0
Profesional 12
Muy profesional 19
Otro (por favor,

especifique) 0

0%

@ Optimo M Profesional O0Muy profesional O Otro (por favor, especifique)




11. Como describirias al personal de servicios generales de nuestra Escuela (cocina,
mantenimiento, limpieza, etc.)

Optimo 0
Competente 11
Muy competente 20
Otro (por favor,

especifique) 0
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@ Optimo M Competente CIMuy competente CIOtro (por favor, especifique)




12. Ahora describe como ves la relacion entre las personas que conforman la Escuela.

Normal 2
Adecuada 15
Muy adecuada 14
Otro (por favor,
especifique) 0
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13. Reconoces a nuestra Escuela como un centro de calidad, con una propuesta de futuro y
bienestar social en nuestro pueblo ?

Si 29
No 2
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14. Por favor, utiliza este espacio para dejarnos tus comentarios, sugerencias, opiniones etc.

* Me encanta esta escuela, sobre todo el carifio hacia nuestros hijos/as

* Aungue la escuela tiene unas buenas instalaciones, creo que habria que hacer algunas mejoras ya que se estan quedando antiguas

* Me gustaria que escribiesen en un folio lo que hacen cada dia. Me gustaria que no pusiesen salchichas y las sustituyan por un filete. Que
pusiesen ensalada con el segundo plato. Y que les diesen o que tengan a mano el papel higiénico para secarse después de hacer pis.

* No tengo mas que palabras de agradecimiento por estos 5 afios!!! Mila esker txikas,sois la hostia..... Milaka muxu guztioi

* Seguid asi.

* NO ESTAMOS DEL TODO DE ACUERDO CON LA MANERA DE ORGANIZAR CIERTAS FIESTAS QUE SE CELEBRAN A LO LARGO
DEL CURSO ESCOLAR(OLENTZERO, DIA DEL ABUELO...) EN LO QUE SE REFIERE AL N° DE ACOMPANANTES POR NINO

LOS PRESENCIA DE LOS PADRES ES IMPORTANTE PARA EL NINO Y EN OCASIONES UNICAMENTE SE HA DADO ACCESO

A UNO DE ELLOS.HAY QUE OPTAR POR FIESTA SOLO PARA LOS NINOS, O FIESTA NINOS CON PADRES(LOS DOS S| ES EL CASO)
* Propongo una sugerencia en concreto relacionadad con el comedor escolar, seria el uso de batas para las comidas. Se que los

nifios utilizan baberos pero como son tan pequefios no es suficiente, seria bueno poder utilizar batas que proporcionen las familias. Gracias

* Estamos muy satisfechos a nivel general con la escuela y su equipo, nuestro hijo esta muy contento. Nuestra Unica duda o discrepancia

con vuestro método, es si se deberia ser menos permisivos con los conflictos fisicos entre los nifios, no consintiendo en ocasiones agresividad
o peleas que se producen y que a veces suponemos que podrian impedirse o reprenderse con mayor contundencia por parte del personal
docente. Aunque pueda ser por desconocimiento, prefeririamos que se educase a los nifios en la no violencia en lugar de tolerar cierto nivel de
confrontacion fisica.

* Seguid asi, mucha suerte en el futuro, ha sido en placer que vinieran los peques.

* yo he llevado a mis tres hijos y estoy ENCANTADISIMA

* Nire ustez eskolako instalazioak nahiko zahartuak, daude, eta berritu beharko lirateke. Beste guztiareki, orokorrean pozik nago (en mi opinion
las instalaciones de la escuela estan bastante viejas y habria que renovarlas. Con los demas estoy en general contenta)



