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Servicio Compromiso Indicador Fuente datos ~ Objetivo  Valor_2 Ener Febr Marz Abril Mayc Junic Julio Agos Septi Octu Novit DicieANUAL Resultado
Servicios Durante el 50% de las jornadas de trabajo anuales se podra atender Porcentaje de turnos con agentes Calendario de >=50% 50% 66% | 58% | 55% | 52% | 61% | 64% | 55% | 61% | 83% | 71% | 65% | 73% 64%
generales y de verbalmente en euskera capacitados para atender en euskera [trabajo
ayuda a la
ciudadania
La valoracion de las personas encuestadas respecto a la amabilidad en la Valoracion media sobre la amabilidad |Encuesta de >=90% 90% 95%,
atencion sera de buena o muy buena en el 90% de los casos en el trato satisfaccion
El nimero anual de quejas por el trato ofrecido no sera superior a cinco Numero de quejas Registro de AQS <5 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
de la OAC
Prevencion y Dos agentes, como minimo, prestaran el servicio las 24 horas del dia, los 365 |[Porcentaje de turnos con 2 o 3 agentes|Calendario de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
seguridad dias del afio de servicio trabajo
ciudadana
Dos agentes por turno 84% | 89% | 82% | 77% | 90% | 82% | 97% | 100%| 70% | 70% | 73% | 77% 83%
Tres agentes por turno 16% | 11% | 18% | 23% | 10% | 18% | 1% | 0% [ 30% | 30% | 27% | 23% 17%
Un agente por turno 0% [ 0% | 0% [ 0% [ 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Turnos con dos agentes 78 77 76 69 82 74 90 93 63 65 66 72 905
Turnos con tres agentes 15 10 17 21 9 16 0 27 28 24 21 189
Turnos un agente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Turnos de trabajo 93 87 93 90 91 90 93 93 90 93 90 93 1096
EI'90% de los avisos seran atendidos en un plazo inferior a 4 minutos mediante| Porcentaje de avisos atendidos en Partes de servicio| >=90% 90% | 100%[100% [ 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 99% 100%
el desplazamiento de una patrulla, en el resto de casos con necesidad de plazo
atencién inmediata se solicitara colaboracion a otras policias
Avisos atendidos en plazo 161 | 190 | 189 | 164 | 226 | 209 | 160 | 208 | 158 | 152 | 182 | 195 2194
Numero de avisos atendidos 161 ] 190 | 189 | 165 | 227 | 209 | 160 | 208 | 158 | 152 | 182 | 196 2197
La valoracion de las personas encuestadas respecto a la rapidez en el servicio [ Valoracion media sobre la rapidez en  |Encuesta de >=90% 90% 91,0%
sera de buena o muy buena en el 90% de los casos el servicio satisfaccion
Policia judicial EI 100% de solicitudes de intervencion por acciones violentas seran atendidas [Porcentaje de solicitudes de Partes de servicio| 100% 100% [ 100% (100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | #####| 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% 100%
en el mismo momento de su recepcion intervencion por acciones violentas
atendidas en plazo
Solicitudes atendidas en plazo 4 5 0 6 4 4 47
Numero de solicitudes atendidas 4 0 6 4 4 47
Trafico La valoracion de las personas encuestadas respecto al servicio de regulacién |Valoracion media respecto al servicio |Encuesta de >=80% 80% 87%
del trafico en centros escolares en horarios de entrada y salida y en zonas de regulacion de trafico en zonas satisfaccion
comerciales en horario de mayor afluencia sera de normal, buena o muy buena|€scolares
en el 80% de los casos
El 75% de los atestados de trafico se elaboraran en un plazo inferior a 15 dias |Porcentaje de atestados elaborados en|Registro de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
desde su solicitud y en 30 dias el resto plazo solicitudes
Elaboracion inferior a 15 dias >=75% 100% | 100%| 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 83% | 100% 95%
Elaboracion entre 15y 30 dias <=25% 0% [ 0% [ 20% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 17% [ 0% 5%
Elaborados en menos de 15 dias 1 3 4 1 4 2 3 3 6 5 5 1 38
Elaborados entre 15 y 30 dias 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Numero de atestados 1 3 5 1 4 2 3 3 6 5 6 1 40
Tramitaciones EI'90% de las tarjetas de vehiculos de personas con movilidad reducida se Porcentaje de tarjetas tramitadas en  |Registro de 100% 100%  |#####| 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100%
administrativas tramitaran en menos 24 horas y el resto en menos de 72 horas plazo solicitudes
Tramitadas en menos de 24 horas >=90% #it#H] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Tramitadas entre 27 y 72 horas <=10% #itH## 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% 0%
Tramitadas en menos de 24 horas 0 3 4 3 1 3 2 2 5 2 3 2 30
Tramitadas entre 27 y 72 horas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de tarjetas tramitadas 0 3 4 3 1 3 2 2 5 2 3 2 30
Las reservas de espacio se tramitaran en un maximo de 24 horas Porcentaje de reservas de espacio Registro de 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
tramitadas en plazo solicitudes
Reservas tramitadas en plazo 6 3 8 58
Numero de reservas tramitadas 5 6 3 8 58




La valoracion de las personas encuestadas respecto a la rapidez en la Valoracion media respecto a la rapidez |Encuesta de >=90% 90%
tramitacion sera de buena o muy buena en el 90% de los casos en la tramitacion satisfaccion
Proteccion civil La valoracion de las personas encuestadas respecto a los planes para Valoracion media respecto al servicio |Encuesta de >=90% 90%
situaciones de emergencia y planes de contingencias para supuestos de satisfaccion
nevadas, fiestas, inundaciones... sera de normal, buena o muy buena en el
90% de los casos
El nimero anual de quejas relativas al desarrollo de estos planes no sera Numero de quejas Registro de AQS <5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
superior a cinco de la OAC
Avisos, quejasy  [Al menos el 80% de los AQS relacionados con Policia Municipal se contestaran| % de quejas y sugerencias Registro de AQS 100% 100% | 100% | 100% | #####] 100% | 100% | 100% | #ttt#H#| #iHHE| 100% |HHHE | #itHHE | #HHHHE
sugerencias en un plazo de 10 dias naturales y el resto en un plazo méximo de 20 dias contestadas en plazo de la OAC
naturales
Contestadas en 10 dias 0 menos >=80% 100% | 1009% | ######] 100% | 100% | 1009 | ##H#H | #HitHH | 100% | #HHHE| HHHERHE| HiFHE
Contestadas entre 11 y 20 dias <=20% 0% 0% |###HH| 0% 0% 0% | #HHHHE | HiHHHE| 0% | HHHHH | HHHHE| #HHHHE
AQS contestados en 15 dias o menos 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0
AQS contestados entre 16 y 25 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numero de AQS recibidos 0 1 1 1 0 0 0 0 0
Leyenda

Objetivo alcanzado
Objetivo no alcanzado




