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1.- INTRODUCCION

Durante el ejercicio 2019, cuarto afio completo de la Sociedad Piblica Kirol
Martiket 2015, se han finalizacion las obras para la dotacion en el Complejo
Marlikel de nuevos espacios que han suslituido a salas obsoletas y eliminan

carancias gue lastraban la calidad del servicio.

La mportante inversién aprobada por el Ayuntamiento en el afo 2016 ha ha
sido un paso adelante y una decidida apuesta por dar a la ciudadania un mejor
servicio en sus inslalaciones asi como adaptarse a los nuevos iempaos con |a
adquisicion de equipamientes modemos,. La finalizacion de estas obras ha
proporcionado a la instalacion mayor ndmem de personas abonadas y mayor
numero de personas usuarias en las actividades, lo cual contribuye a aumentar
la calidad de vida y la satisfaccion de la ciudadania de |a localidad, e igualmente,
ka viabilidad econdmica de la Sociedad Plblica.

La inversion en estas obras iniciadas en el 2017 ha parmitido que se creen los
siguientes espacios y en uso durante este ejercicio:

Planta baja. Tres salas independientes & insonorizadas.

- La primera, de grandes dimensiones para aclividades con gran afluencia
de publico o con necesidad de espacio amplio (Zumba, TBC, Cardio-Box. .}

- La segunda, sala exclusiva para tatami.

- La tercera, sala de actividades algc mas reducida en espacio pero
acondicionada para actividades en suspension (TRX, Asro-Wellness.. ) y
actividades tranguilas (Pilates, Tai-chi, Streaching...)
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Planta superior, Tres salas independientes e insonorzadas

La primera, sala de gimnasia artlstica para |a Escuela Municipal de
Gimnasia Aristica, con techos elevados y abhovedados para la utilizacion
e las barras paralelas, barra de equilibrio y trampolin.

La segunda, sala de Ciclo Indoor, con 25 nuevas bicis de Technogym,
tatem, pantalla y conectividad.

La lercera, Sala de Musculacidn, con equipamiento de Technogym de
tltima generacion. Pantallas de grandes dimensiones con conectividad y
aplicaciones para el entrenamiento. Salida desde la sala de musculacian
a la terraza donde se ha creado una zona de cross-frainning o
entrenamiento funcional
Zona de Cross-training. Zona de la terraza colindante a la nueva sala de
musculacidn acondicionada con suelo téenico y estructura de Singular-
Wod para entrenamiento funcional,

Solanum. Parle derecha de |a lerraza acondicionada y alslada para su uso
coma solarium, Con césped arificial, ducha nebulizadora, hamacas,
mesas y equipamiento chill-out.

Liberacion y recuperacion del saldn social an primera planta, Capacidad
de poder albergar y organizar un espacio que fadilite la conciliacion familiar
y el tempo de ocio.

Accesibilidad enlre plantas. Nuevas escaleras de acceso a primera planta
junto a vestuarios Martiket. Ascensor gue comunica las dos plantas y que
proporciona accesibilidad al interior del edificio.

Con gran relacion a esta inversion debemos citar el retrangueamiento del
muro excesivamente cercano a la zona escalable del rocodromo del
Polideportive Hermanos Indurain, Este retranqueamiento es posible
gracias a la creacion de la ctada sala de gimnasia artistica en &l Complajo
Martiket v que ha liberado el espacio que el recodromo necesita para una

utifizacion libre de peligros.
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El volumen de trabajo v de gesfion durante los dltimos afios sa ha mulliplicado
de manera muy notoria y la gerencia de las instalaclones se ha visto realmenta
afeclada en cuanio a la calidad en su trabajo y en cuanto a su salud. Por este
motive, causd baja por estrés durante los 4 primeros meses del afio. El Consejo
de Administracion de la Sociedad Pdblica aprobo la designacion de un gerents
mas, Javier Fermin Asidin Azcarale para comparllr carga de trabajo con el
gerente inicial, Alfredo Osés, y poder desarrollar un trabajo de mayor calidad vy
asegurando a su vez unas condiciones de trabajo aptas.,

Unideo a la figura de Javier Femin se ha llevado a cabo durante este ejercicio
el Plan General de Instalaciones Depaorfivas. Este estudio detallado y exhaustivo
de las acciones a realizar en las Instalaciones deporiivas y sus prioridades marca
una hoja de ruta al Ayuniamiento para ir dotando y modificando las instalaciones
de manera eficaz. El Plan General de Instalaciones es un documento ampho y
no esta incluldo en este Informe. Para su consulta se puede solicitar en el propio
Ayuntamiento.

Es necesario subrayar en esle informe, la necesidad de seguir invirtiendo en
las instalaciones deportivas. En algunas ocasiones debido a lo obscleto del
equipamiento o espacios, ¥ en olras por obligacitn legal, como es el caso de la
adaptacion de la plscina de chapoteo al nuevo Decreto Foral que Sanidad obliga.
El actual vaso de chapoleo carece de rebosadero y vaso de compensacion.
Deficiencias que tendran que ser subsanadas en el ejercicio 2020,

Asi mizmo, espacios de las instalaciones como la zona de padel y enis del
Complejo Martikel deben ser revisados para proporcionar a la persona abonada
un espacio mas atractivo y funcional ya gue las carencias que liene esle espacio

&n la actualidad hace muy esporadico su uso.
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La introduccion  en el 2019 del Abono "Martikel” que se une a los abonos
"Kiral' v "Basico” dan a las personas abonadas unas larifas completas y

atractivas y han contribuide g aumentar &l nimero de personas abonadas.

£l 2019 ha sido por tanto, un afio lleno de cambics. Cambios dirigides a crear
unas inslalaciones deporlivas y unos servicios en consonancia con la demanda
existente. Tal como expuse en &l informe del ejercicio pasado, la Sociedad ha
tratado de dar un servicio de calidad y cercano y la transparencia con la que ha
actuado ha sido total

2.- PERSONAS ABONADAS A LA INSTALACION

El afio 2019 comenzd con 4.230 personas abonadas que han sido 67
personas mas que en el inicio de 2018 y ha terminado con 4 566 personas
abonadas siendo 273 personas mas que en el final de 2018, Por tanto, podemos
afrmar que el 2018 ha sido un ano de gran recuperacion en cuanio al numero
de parsonas abonadas y que se han cumplido las expectativas una vez acabadas
las obras de Mariiket. Es obvio que este aumento en las personas abonadas
liene una relacion directa con la adecuacion de las nuevas salas de aclividades
y sala de musculacion asi como el moderno eguipamiento adquirido. lgualmente
importante ha sido la presentacion de unas tarifas accesibles y atractivas que
han facilitado el acceso de nuevas personas abonadas. El desarrollo de las
larifas con la incorporacion del Abono Martiket asi como la buena acogida que
ya desde el gjercicio pasado tuve el Abono Kirel han contribuide de manera
importante en la fidelizacion de los y las abonadas y la ineorporacion de nuevas

PErSONAas usuarias.

Estas que expongo a continuacion han sido las tarifas del 2019:
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En septiembre de este 2019 se alcanzaren las 4.640 personas abonadas,
cifra que no lograba desde el afo 2013, Duiante los meses de oclubre,
noviembre y diciembre el nimero de parsonas abonadas era el mayor desde el

afto 2012.

Es importante resefar la disiribucion de las personas abonadas en los
distintos abonos, Asi, a medida que ha avanzado el aro el Abono Martiket se ha
ido aflanzando y ganando abonadosfas. El abono Kirol, como ya hemos
comentado, lizne una gran aceptacion v no ha dejado de crecer durante lodo «l
gjercicio en contrapartida del abono bésico. Como muestra, de las 4,566
personas abonadas en diclembre de 2019, 2871 personas tienen el abono
basico y 1,686 personas tienen el abono Kirol {(1.283) o el Abono Martiket (402).
Es decir, &l 37% de las personas abonadas lienen ya un abone gue no es el
basico (solo piscina). El chjetiva es seguir incentivando los abonos Kiral y
Martiket y aumentar este porcentaje con el fin de que las personas abonadas
ulilicen las instalaciones y sus senvicios en la mayor medida posible y no se cifan
de manera exclusiva al servicio de agua (piscinas). En este sentido es de
relevancia el porcentaje de personas abonadas que hacen alguna actividad
dirigida en las Instalaciones. Durante la lemporada 201920 ] 12,89% esta
haciendo alguna aclividad. Es el porcentaje mas alto consaguido desde que
tenemaos registro (temporada 2006).

Comeo resumen podemos afirmar que el ejercicio 2019 ha sido un afio
excelenta en cuanto al aumento de personas abonadas, teniendo una subida
muy importante principalmente entre los meses de mayo y septiembre (un
aumenio de 350 personas abonadas) y que s2 ha podido mantener en gran
medida durante el Ultimo tramo del aio para empezar el 2020 con un nlmero de
personas abonadas de relevancia.
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3.- ACTIVIDADES OCIO RECREATIVAS DURANTE EL 2013

Una vez finalzadas las obras de adecuacion de las nuevas salas de
actividades, implantadas las nuevas tarifas que incluyen las actividades dentro
del abono y generada una parrilla de actividades ocio-recreativas armplia y
atracfiva el aumentt en las inscrpciones en los cursos ofertados ha sido
inmediato. Ademas, se ha aumentado el pariodo en la oferta de actividades
incluyendo los meses de junio y agosto en el abono Martikel. Unicamente julio
es gl mes en el que no hay actividades ofertadas para adultos (si lo hay para
menores con la oferta de natacién, padel y tenis infantil),

El segundo cualrimestre de la temporada 2018/2019 transcurmio de febrero a
mayo de 2018 y contd con un total de 665 personas inscritas de las cuales 525
eran abonadas, 108 no abonadas empadronadas y 32 personas no abonadas y
no empadionadas. Esto supusa un aumento de 17 inscripeiones con respeclo al
segundo cuatrimestre de la temporada pasada. El Abono Martiket tuvo un total
de 1.020 inscripciones repartidas en los cuatro meses. Las aclividades
cuatrimestrales por su parte (Nataciones, escalada, Yoga, Tai-chi, Kung-fu. )
obluvieron 344 personas inscrilas.

A continuacion los dalos de inscripcion de este 2° cuatrimestre de la
temporada 201819
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Durante &l mes de junio se ofertaron actividades pertepecientes al abono
Marliket exciusivas para personas abonadas ya que en junio tamblén se inicia
la temporada de verano, En esla landa se apuntaron 78 personas, como hemos
dicho lodas ellas abonadas.

Asi mismo, en & mes de junio sé llevaron a cabo los intensivos de
natacion infantil. Estos cursos estan feniendo un éxito total y afo a afo estan
contando con mayor nimero de inscripoiones, Durante junio de 2018 se
contabllizaron un total de 213 inscripciones a estos cursos de los cuales 112
eran personas abonadas, 77 personas empadronadas y 24 eran personas no
abonadas y no empadronadas. Han sido por tanto 7 inscripciones mas gue en
junio del afo pasado. Organizar unos intensives de natacion que rednan a 213
xikis muestra el interés general por este servicio de cara a proporcionar las
habilidades necesarias en el medio acudtico a log v las parlicipantes para
afrontar la temporada de verano.

Durante el verano se ofertaron como es habitual, dferentes actividades de
agua y paddel infantil. Durante julio no hubo inscripciones y en agosio se
inscribieron 14 personas a los diferentes cursos de nataciones infantiles. Es
notorio que los intensivos de junio lastran en esle senlido las nataciones
programadas durante el verano. También es de resenar que el paddel y lenis
infantil no logra sacar sus cursos adelante seguramente por la falla de unas

pistas mas adecuadas.

En cuanto al Abono Martiket, durante agosto se oferld una parilla de
aclividades ajustada pero atractiva y se inscribleron 33 personas.

A continuacion los datos:
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El inicio en septiembre de la temporada 201192020 ha sido excelente en
cuanto al computo tolal de inscripciones. En tolal fueren 774 personas de las
cuales 638 son abonadas, 110 empadronadas y 26 no empadronadas. Como
resultado, tenemos 12 personas mas inscritas que al inicio de la temporada
pasada y B4 mas que hace dos afios. Estos dalos en inscripciones son los
mejores desde |a temporada 201213, El porcentaje de personas abonadas que
realizan actividad =se sitta en &l 13 ,80%. Es un dato muy positive debido a que
cuanto mayar sea aste porcentaje, en mayor medida estdn involucradas las
personas abonadas con su instalacion.

Es importants sefialar los cambios introducidos en la pamilla de actividades.
Actividades como Cross-raining, Cardio-Box, Pilates en suspension, TRX.., han
tenido muy buena acogida. También los cambios en los horarios de algunas
actividades que han buscado adaptarse a la mayorla de las personas usuarnas,
Mencionar gue iguaimente imponante ha sido la incorporacion a la plantiila de
nuevos monitores y monitoras. El nivel de profesionalidad que se tiene en este
ambito en nuestras instalaciones es excelente.

De las 774 personas inscritas, 169 han sido infantiles (natacion y zumba
junior). Son 35 infantiles mas que en el 2018 y 55 mas que en el 2007, Este
aumento tan significativo en este dato es en cierta manera sorprendente porque
no ha variado en nada la oferta de actividades para estas edades por lo que fa
explicacion que damos es a un cambio de tendencia a la hora de elegir fa
aclividad extra escolar, En cuanto a personas adultas inscritas, han sido 628
personas adultas. Esto supone un incremento de 32 personas con respecto al
2017 y se convierte en la sequnda mejor cifra solo superada por |a temporada
2011/2012 en la que se inscribieron 633 personas adultas.

De todas estas inscripciones, el B0% han sido personas abonadas, el 64%
han sido mujeres y el 35% hombres.
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DATOS COMPARACION ACTIVIDADES INFANTILES INICIOS TEMPORADA

TEMPORADA | TOTAL HIF.I@S ABONADOS |NO ABONADOS NEMﬁI;i?;;ﬁ " :.IEDGNA
EMPADR

2007-2008 175 136 19

2008-2009 205 164 il

2009-2010 212 156 56

zmu-zc:jm 204 158 46

210

Wi 60

2013-2014 143 103 40 19 21
2014-2015 131 98 35 13 22
2015-2016 150 99 51 30 21
2016-2017 129 77 52 35 17
2017-2018 114 87 o 20 7
2018-2019 134 a5 39 28 1
2019-2020 169 138 31 27 4
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DATOS COMPARACION ACTIVIDADES ADULTOS INICIDS TEMPORADA,

W ABONADOS ¥ ND ABONADOS

T LR PR TOTAL ADAATOS | PERSOMOS AROTADUWS | PENSCMNAT S0 ABDBALAS | WA RCALNS CRAPAITON, | HiBSHA G HU
2007-2008 528 419 104
20408-2009 335 33 T2
200182010 E0R 418 89
2010-2011 678 466 114
20112012 | 633 514 18
2012-2012 537 464 73
7013-2014 | 473 384 89 Bl 25
20142015 479 301 B8 8 a0
2015-2016 557 426 131 101 30
20162017 586 A50) 138 100 38
2017-2016 596 445 151 113 !}
2018-2019 628 478 150 113 v
20192000 | 605 498 o7 a 24
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4.- VERANO 2019

El varana 2019 ha ftranscurrido del 8 de junio al 8 de sepliembre y ha
destacado por haber sido un verano muy caluroso, ideal para las piscinas.

Este verano, a diferencia del anterior y fras la finalizacion de las obras y
Ia retirada de los andamios, ete, hamos contado con 1as instalaciones operativas
al 100% (sala de musculacion, rona crossiraining, solarum, mesas de ping-
pong, ete.), Esto ha hecho que la satisfaccion de la persona usuana haya
aumentado y se ha visto reflejado en la subida en el nimero de personas
abonadas y de Ingresos por enfradas,

Aligual gue el ano pasado, la instalacion ha abierto sus puertas lodos los
dias a las .00 de la mafana para que las personas usuarias pudieran utilizar al
gimnasio o la piscina cubierta enire otros semvicios. Las piscinas de verano han
abierto a las 10.00h, La piscina cubierta se maniuve cerrada por parada lecnica
durante el mes de julio. El acceso a la inslalacion de la piscina cublerta estuvo
cerrado durante la temporada de verano con el fin de controlar a las personas

usuarias que entran y salen de la instalacion

La bola acuatica instalada la temporada de verano de 2016 en la piscina
plimpica sigue teniendo mucho &xito y es un reciamo para las personas de menor
edad a la hora de disfiutar de unas piscinas diveridas.

El estado de la zona verde ha sido bueno durante toda fa temporada, La
zona de tepes instalada |la temporada pasada ha arraigado en la fierra y ya
practicamente no se nota |a diferencia con las zonas de hiarba de los lados.
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Como hemos comentado, el tiempo metecrologico fue muy bueno en
general ¥ esta circunstancia se ve rellejada en los datos de aceasos y entradas
diarias. Ambos datos son lus mas aitos desde el nacimiento de la Socledad
Publica, Los bonos de verano y abonos mensuales bayaron con respecta a |a
lemporada pasada, circunstancla que se enliende debide a gque la dpcion
escogida por 1as personas Interesadas ha sido |la de darse de alla como
abonadola,

Mo tenemos que lamentar accidentes de gravedad. Los y las socorrislas

na han tenide que llevar a cabe ninguna actuacion de emergencia

Los arrendatarios del bar dieron un excolente servicio, cumpliegndo con al
horario fijado en todo momento y atendiendo con amabilidad v eficacia. De
hecho, es la prmera temporada de verano que no se contabiliza queja alguna

por este servicio.

La cabdad del agua de los distinlus vasos de las piscinas ha sido
excelente. Hemos tenido dos inspecciones en este sentido (policia foral en una
ocasion e inspectora de sanidad en otia) v ambas visilas se saldaron de manera
positiva,

Las actividades programadas para el verano fueron nataciones y el abono
Martiket durante agosto, En ambos casos hemos tenido escasas inscripciones y
sigue siendo un punto a mejorar de cara al verano gue viene, En el caso de las
nataciones infantiles, el gran éxifo de las tandas de junio hace que durante el
verano las inscripciones disminuyan. En el caso de las actividades de seco, la
tendencia de las personas abonadas es a descansar durante el verano pama
retomar las actividades a partir de saptiembre.
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La proxima temporada de verano de 2020 sera, en principio, |a Ollima para
la piscina de chapoteo ya que por normaliva, no cumple los requisitos exigidos
(carece de rebosadero y vaso de compensacion). Por lanto, bien merece una

nuava reforma para hacer un espacio atractivo a las personas usuarias de menor
adad.

La nueva ubicacidn para que las personas usuanas autorizadas pudieran
dejar las sillas o hamacas ha sido un éxilo ya que se ha ganado en accesibilidad
v en confort. También destacamos el nuevo solanum que ha sido recibido con
satisfaccion. La fiesta de la plscina fue un éxito y contd con mucha participacion

en lodos los eventos organizados,

Para la temporada de verano 2020 se seguira trabajando en el
cumplimiento de las normas por parte de lodas las personas usuarnas, aspecto
gue en ocasiones nos acarrea problemas (no uso del camel, comer en zonas
prohibidas, daspilfarro de agua de las duchas, no vigilar a menores de edad,

hacer caso omiso a las indicaciones del socorrista... ).

En cuanto a datos concretos destacamos los siguientes:

N® de accesos durante el verano: 62.862 accesos (5.198 mas que |a
tamporada pasada).

- Ingreso con entradas diarias en verano: 19.082 50€ (2.3406 € mas que |a
temporada pasada).

- Diferencia personas abonadas inicio y final de verano; 298 personas
abonadas mas.

- Abonos mensuales durante el verano: 159 bonos (30 mas que la
temporada pasada).

- Abonos de Verano: 21 abonos {la cifra mas baja en abonos de verano
desde el 2009).

Todos estos datos sobre la lemporada de verano y mas, a continuacion:
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5.- CALIDAD DEL SERVICIO Y TARIFAS

Durante el afo 2019 =a ha realizado por parte de Kirol Marliket 2015 una
encuesta sobre las inslalaciones deporlivas asociada a la Carta de Servicios que
las instalaciones tenen desde el 2017, Los resultados de esta encuesta han sido

los siguiente:
.nrﬂnrachn Atencidn, amabdkdad v eficacia 7.5 valorazion Picing D.;I.:u-h.!ru 6,75
valoravion limpieea instalaccnes 6,8 vakoraclon Mecinas Verano 6,13
valoracion Mantenimiento instalaciones B4 1 valoracion Vestuarios: 5,58
viloradion Actividades Ofertadas 7.36 valoracion zongs verde 57
valoracion sala de musculacsa 6,55 wakeracion Marenderos s
valoracion zona £ross-training B.25 valoracion Secciriita BB
valoricion Sguash i valoracion Monitorado actividades 825
valaracion Tenis y Fadel 518 waloracion relacion calidsd/orecio T
valoracion Sala: de actividades 6.9 waloracion satisfaccion ganeral
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Los datos de la encuesta en computos globales arrojan unos buenos
resultados pero por debajo de i esperado teniendo en cuenta la inversion
realizada por el Ayuntamiento en la renovacion de las salas de actividades da
Martiket v la nueva sala de musculacion y eguipamiento. La meda de
safistaccion general por las instalaciones es de 7,12

En el 2017 la media fue de 7,02
Enel 2014 la madia fue de 6,18
En el 2011 la media fue de 6 25

Valorar especiaimente el 7,9 de madia obtenida en la atencion, amabilidad
y eficacia con la que se atiende a |a persona usuaria asi como el 8 25 de media
en la valoracion del monitorado de aclividades.

Por contrapartida, la peor valoracion se la lleva la pista de tenis y paddel
con un 5,18. Que estas pislas no estén cubiertas hacen que su aprovechamiento
sea muy limitado. Entre el 56 y el 57 se sitGa lambien la valoracion de

merenderos, zona verde y vestuarios.

Las nuevas salas de actividades de Martiket reciben un 6.5 de media. La
nueva sala de musculacion recibe una nota media mas baja de lo esperado
(6,55) v lo mismo sucede con la nueva zona de cross-raining (6,25). La
valoracion de las actividades ofertadas con un 7.35 v la valoracion de la relacion
calidad/precio con un 7 son uno de los aspectos mejor valorados.

En definitiva, la encuesta nos indica que hemos mejorado con respecto a
otros afios pero que todavia tenemos margen por lo que habra que seguir
trabajando en aquellos aspectos que en la encuesta las personas usuarias han

tenido en cuenta para que se mejoran,
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En cuanto a las peliciones de espacios U olros, guejas y sugerencias,
expongo a confinuacion los datos recogidos durante el ejercicio 2019, En total
han sido 59 peliciones que son 18 mas que en el 2018 (la mayoria de espacio
para celebrar cumpleafos), 50 quejas (19 mas que el ano pasado} y 17
sugerencias (5 mas que 2l afo pasado).

El aumento en el niimearo de quejas durante £ 2019 ha sido pnincipalments
causado por el desconfento en un primer momento del equipamiento de la Sala
de Musculacion en el cual se incluian pocas magquinas de trabajo isotonico
{magquinas guiadas), cuestitn que no gusio a una parte de usuarios/as de la sala
¥y que insistieron reiteradamente en recuperar anliguas maguinas de
musculacion guladas ya retiradas, Ante esta pelicion se decidio finalmele
infreducir en la sala de musculacidn una maquina multipower (magquina con 4
caras de poleas guiadas) para satisfacer esta demanda.

También hubo quejas por no poder ufilizar las barbacoas fuera de |a
temporada de verano sin haber realizado peticion y por la sala inadecuada para
el Yoga por la falta de silancio que necesila esta actividad.

En computos totales durante el 2078 suman 126 AQS. Durante el 2018
fueron B3.

A continuacion exponemos los datos:
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A la gran mayoria de las peliciones. quejas y sugerancias se les contesta
en un plazo maximo de 15 digs tal y como marca nuestro compromiso en la Caria
de Servicios, Procisamente, exponemos a conlinuacion los resullados que
atafien a los compromisos de |la Carta de Sarvicios de esle afo 2018, En su
mayorla se ha podido llegar a cumplir los compromisos marcados. Durante el
2019 no hemos ienido auditoria en este sentido pero sl la tendremos en el

ejercicio 2020,
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En cuanlto a las tarifas, como ya hemos hahlado con anterondad en este
intorme, se aplicaron al inicio del 2019 unos cambilos muy importantes de cara a
buscar mayor satisfaccidn en las personas abonadas y lambién en busca de un

nasesario equilibrio econdmico. En resuman quedan asi:

El ABONO ‘KIROL" da derecho a la persona abonada a ufilzar
absolutaments todas las instalaciones de las que disponemos en el Complejo
Martiket. Es decir, Piscina cubierla, piscinas de verano, Sala de musculacion,
Squash, Paddel y Tenis. Este abono tiene cada vez mas aceptaciin y ha
superado ya las 1200 personas abonadas que optan por este abono.

El ABONO “BASICQ" da derecho a la ufilizacién de la Piscina cubieria y
las piscinas de verano. El Squash, paddal v Tenis es necesario pagarlo a parte
y la sala de musculacion no la pueden ulilizar. En caso de querer utilizar la sala
de musculacion hay que cambiar al abono *Kirol”.

Las larifas de estos abonos para una persona adulla son,

- abono "basico’ en 21,5€ (a 0,72 € el dia)
abono "Kirol" en 20 € {a 0,97 € &l dia)

EL ABONO “*MARTIKET" es la novedad de este afo. Inciuye la Piscina
Cubiarta, las piscinas de verano, la sala de musculacion, el Squash, el paddel,
el tenis v la parrilla de Aclividades ocio-recreativas deslinadas al antiguo Bono
Gorria (sustituido ahora por el Abono Martiket), El abono es pagado como una
cuela mensual, es decir, se gira por cuenta, teniendo un coste para uﬁa PEFSON3
adulta de 42 5 €, para una persona juvenil de 33 €, para mayor de 65 afos 28,20
€ y para personas con discapacidad de 27 40€. La cuota mensual del Abono
Martikel biparantal (dos padres/madres & hijos/as de hasta 15 afios) es de 71,10
€ y el monoparental (un padre/madre) es de 48,60 &
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Asi mismo, todas las tarifas de abonos tuvieron una subida del 2,3 % con
el fin de adecuarse a las subidas del IPC duranie los (ltimos afos en los que las
tarifas de las instalaciones han permanecido sin ningln incremento. La taiifa de
s alguileres no ha sufrido modificaciones.

La tarifa del recédromo si que ha tenido una sane de modificaciones para
hacerlas mas sencillas y accesibles. Por un lado, se redondearon los precios en
todas sus categorias y por oiro, se afadio |a tanfa menores de 16 anos en los
gue tienen un descuento del 50% en el uso del rocddromo. Por ditimo, se ha
cambiado la periodificacion del uso del rocodromo, en lugar de septiembre a
junio, a partir del 2019 se hace de enero a diciembre.

Durante el verano de 2018 se ha ofrecido el descuento del 50% en el precio
de la entrada diaria a partir de las 18:30h a foda aquella pergona no abonada
que viniera de la mano de una persona abonada. Los precios han sido los

siguientes;
ENTRADA DIARIA® DESCUENTO 6%
VERANO 2018 FIN DE SEMANA FiN DE SEMANA |

LABORAL FESTING LaBORAL FES TV
ADULTO 10E 12 E i GE
INFANTIL BE TE 256 A5E
JUVEMIL i 0E o £ EE i
MAYOR 65° BE BE 3€ 4 €
HSCAPACITADO 5€ TE ] dbE
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Es importante incluir en esle informe la colaboracion con el PROGRAMA
DE SALUD liderado por el Servicio Municipal de Deportes y del cual fa Sociedad
Publica ejecuta su parle lecnica (contratacion y supervision del personal que
ajecula el programa). El programa de salud esta proporcionando a la cudadania
unas harramiantas que les ayuda a mejorar su calidad de vida y bieneslar. Toda
la informacion sobre este programa se facilita en el Consejo de Deportes por o
que en caso de querer consullar esta informacion contactar con el Servicio de
Daportas.

También mencionar & buen funcionamiento del Facebook del area de
Deportes #illavaKirol. Es una plataforma de gran utilidad a la hora de comunicar
v dar a conocar noticias relevantes a la ciudadania,

6.- RECURSO0S HUMANOS

Durante 2l 2019 en el apariado de recursos humanos el cambio mas
significativo y ya mencionado en esle informe ha sido la incorporacion de una
parsona mas &n el drea de gerencia de Kirel Marfiket 2015, De esta manera,
Javier Fermin Asiain se incorpora en estas labores repartiendo funciones y
responsabllidades con Alfredo Oses. La incorporacion de Javier Fermin tuvo
lugar a principios de afio cuando Alfredo luve una baja de 3 meses motivada por
la gran carga de trabajo que el puesto de gerencia genara.

La incorporacion de Javier Fermin ha permilido que ahora el trabajo de
gerencia se lleve de manera mas eficiente v con mayeor calidad .
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En & area de socomsmo no ha habido grandes cambios. Ifaki Garrues,
socorrsta fijo ha seguido todo el afno de excedencia voluntana y su puesto, al
igual que &l afo pasado o ha ocupado Edurne Ferrero, Durante el verano, como
apoyo al socorriemo si ha habido alguna incorporacion nueva para cubnr

aguellos horarios que se quedaban al descubierto.

Entre el montorado de actvidades si ha habido grandes cambios ya que tres
monitoras que abarcaban gran canlidad de horas de actividades y gue han
estado muchos anos trabajando en la instalacidn han dejado sus puestos. Por
un lado lzaskun Marturet ¢ Andrea Moreton comienzan otras andaduras
prafesionales y por otro lado Erkuden Almagro pide una excedencia de dos anos.
Cabe recordar que Erkuden Almagro se ocupaba del area de masajes por o que
durante la mitad del afo 2018 este semvicio esta en suspension. Durante el 2020
pondremos de nuevo el senvicio en marcha pero con un servicio de fisiologia en
vez de masajista,

Estas moniteras han sido sustituidas por nuevas caras las cuales estan
desarrollando un gran Irabajo, con gran satisfaccion entre las personas usuarnas

en las actividades

En las Escuelas deportivas lambién ha habido nuevas incorporaciones que
astan dando un gran semvicio v proporcionando sesiones de calidad a todos y
todas las inscritas en las diferentes Escuelas Deportivas.

El resto de organigrama no ha varado con respecto al 2018. Mo obstante
gerencla esta trabajando para que dentro del area de mantenimiento se
establezcan una sere de cambios que en el 2020 ayuden a fortalecar este area

que creemos s el de mayor debilidad de la socigdad piblica y en el gue mas

margen de mejora se tiene,
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La plantila de Kirol Madiket 2015 consla de aproximadamente 40 personas,
dependiendo siempre del numero de actvidades y Escuelas Deportivas activas,

ya que en gran medida son monitores y monitoras las gue engrosan esle numero.

Durante el Glimo tramo del afic 2018 se han negociado las nuevas
condiciones del convenio colective firmado en el 2018 para los afos 2017 y 2018
gue atane a la plantilla de trabajadores y trabajadoras de Kirol Martiket 2015.
Estas negociaciones han llegado ya prachcamente a su acuerdo final pero ya
cerado el afo 2019 no se ha lirmado el acuerdo. Por tanio, sera en el infomme
del ejercicio 2020 donda se fralard e informard de este acuerdo y de sus
condiciones. Por ello, tan solo subrayar que durante el 2019 se han prorrogado
las condiciones del convenio firmado para los anos 2017 y 2018,

A cantinuacidn el organigrama de funcionamiento del area de deportas y de
ta Sociedad Publica en parlicular.
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6.- OPORTUNIDADES DE MEJORA

El 2019 ha sido el afo en el gque se ha conlado ya con unas instalaciones
deportivas adecuadas a la demanda existente hoy en dia en la |ocaldad. La
nueva sala de musculacion ¥ su equipamiento, las nuevas bicicletas de Ciclo
Indoor junto con su Wtem y pantalla, la nueva zona de cross-lraining con la
estruciura de Singular Woed, el nuevo solarium._..., marcan una gran diferencia
de calidad ante ofras instalaciones en Navarra. En este senlido, la camparia de
marketing que debemos poner en marcha en 2020 con el fin de captar mayor
nlmero de personas abonadas es de suma importancia. Para ello, durante el
2018 sa han editado vanos videns y folografias que junto a las que se realizaran
en el 2020 serviran de base para organizar una campana de marketing que siga
haciendo crecer a la instalacion. Con estas instalaciones y eslos servicos la
revigion de los abonos mensualss sera importantse. Una adecuacion da los
precios a la subida del IPC hara que la instalacion sea mas competitiva v
podamos hacer frente a los gastos que se generan.

Como punto importante de inversion y mejora que repercutiria de inmediato
en el servicio, seria la adquisicion de una estructura que cubra la nueva zona de
cross-training. Y es que, esta nueva zona tan atrayente y tan funcional no es
posible disfrutarla duranite gran parte del afo. Al estar descublerta los dias de
luvia o frio intenso las personas usuarias ven privadas de su ulilizacion, Con una
cubierta de esta zona la satisfaceion de la persona usuarna sera mucho mayer
por poder ulilizar la zona de Cross-training a cualquier hora y sin dependencia
cel clima

Unido en cierta manera a esta cubierta esla garantizar la privacidad de las
personas usuarias del Solarium. La actual valla separadora es endeble y de
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escasa altura por lo que un cierre de mayor calado ayudaria a que las personas
usuarlas del solarium se sintieran mas comodas.

Durante el 2020, en colaboracion con un cantro de hsioterapia se va a ofertar
en la instalacion un servicio de fisic. Greemos muy imporante conlar con este
servicio que liene relacion directa con la salud v la calidad de vida de las

PErsonas usuarnas.

Tambi&n en el 2020 se piensa equipar el salon social para que las personas
abonadas tengan un sitio de encuentro y de esparcimiento en condiciones. Para
ello, se incorporaran mesas, sillas, juegos y demas elementos que permitan una
astancia agradable. Es este mismo espacio seria importante de cara al 2020
ofertar un servicio de conciliacion con la finalidad de promover los habitos
saludables, la actividad fisica y el deporie al facilitar la conclliacion familiar v el
tiempo de ocio. Es un servicio gue otras instalacionos como Sarriguren poseen
y que tienen un grandisimo éxito y aceptacidn por parte de sus abonados y
abonadas.

Las entradas a los edificios de Martikel y del Polideportivo no son aptas para
personas con discapacidad. Serla imporiante adecuarlas para cumplit en eslas
cuestiones colocando puertas con sensor y con aperturas laterales,

En cuanto a las piscinas de verano, éstas cuentan con la bola acudtica que es
la gran atraccion durante el verano pero no obstante las personas usuarias
siguen pidiendo mas elementos lodicos acuaticos como por gjemplo loboganes.
Mo obstante, por la normativa que atane a las piscinas, la piscina de chapoteo
tendra que ser modificada practicamente en su totalidad durante el 2020. Esta
obra indispensable de realizar va a suponer un gran esfuerzo econdmico al

Ayuntamiento.
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La zona verde de las piscinas de verano es un elemento importantisimo de
cara a la temporada de verano y todavia tenemos maigen de mejora en este
aspecio, Seguiremaos invirtiendo para que el césped, arbalas v setos periféricos

estén en el mejor estado.

La valla perimeatral del Complejo Martikel es endeble y de poca allura, lo que
dificulta de manera notoria impedir gue algunas personas salten o coren con
alicales la malla de la valla con el fin de colarse en las instalaciones sin pagar.

La zona del tenis y paddel fiene durante mucha parte del ano un uso
esporadico debido a que no estan cublertas y las inclemencias del bempo
impiden la practica deportiva en eslos espacios. Solo en los meses de verano
fiene un mayor uso y en ocasionas tampoco es posible debido al excesivo calor
v a la imposibilidad de sombra. Se trata por lanio de una zona importante de
revisar ya que actualmente no satisface la demanda de las personas usuarias.

El talud que limita desde las pistas de lenis y paddel al camino de Huarke que
leva a la Trinidad es un punto inacabado dentro del Complejo Martiket. Esie
talud, a medida que soporta los rigores del invierno se va desmoronando y con
ello peligra el equilibrio de [a valla perimetral.

Durante el 2019 la adecuacion del rocodromo del Polideportive Hermanos
Indurain con el retranqueamiento del muro colindante ha sido una obra de suma
impariancia que ha pamilido a las personas usuanas la wilizacian del rocddromo
de manera segura. La inversion en una nueva pared de escalada espeacifica para
Boulder y en su equipamiento (presas de escalada y colchonelas) es igualmentes

importante para recuperar mayor nimearo de personas usuarias.
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Los vestuarios del campo de fulbol van sumando afos y estan deteriorados
en su mayoria. Ademas, cuentan con una sala de calderas chsoleta alimentada
con un depdsito de gascil. Seria necesaro un estudio para renocvar esa
instalacidn. También en &l Campo de Futbol, & graderio se encuenira
desprotenido del viente v es una peticion generalizada la instalacion de alguna
pantalia que proteja a los espectadores del viento,

Tambian en el semicubierio del Lorenzo Goikoa se ha barajado la posibilidad
de protegerlo instalando unas cortinas en sus laterales. Pero el proyecto no se

ha malaralizado.

No obstante, todas estas actuaciones y sus prioridades estan establecidas,
concretadas v cuantificadas en el Plan Director de Instalaciones gue el
Ayuntamiento posee y que iene que senvir de guia para levar a cabo las mejoras
¢ teformas pertinentes en las instalacionas.
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7.- CONCLUSION

El ejercicio 2019 ha sido el afio de mayor recuparacion an cuanto a numero
de personas abonadas desde la creacion de la Sociedad Piblica ya que en enero
de 2019 se contaba con 4.230 personas abonadas y el ano ha acabado con
4.566. La explcacion de este aumento tan notoric en el ndmero de personas
abonadas en unos tiempos de compelencia feroz entre instalaciones deportivas
v gimnasios low-cost viene dada por la calidad de los servicios y la calidad de las
instalaciones. Clave es esle aumento ha sido la renovacion de las salas de
actividades, la nueva sala de musculacién y zona cross-trainning, la sugerenle
pamilla de actividades ocio-recreativas, las atraclivas larifas y el senvicio y
atencion que prestamos a la persona usuana,

Cuando Kirol Martiket 2015 se hizo cargo de la explotacion del servicio en
octubre de 2015 lo hizo con unas instalaciones que contaban con menos de
4.000 personas abonadas y estaban en gran parte anticuadas y obsoletas. Unas
instalaciones con las que dificiimente podia hacer competencia a nuevos Yy
madernos gimnasios y areas deportivas que daban sevicio en el mismo radio de

accian.

Durante estos Gllimos ahos sin embargo, el esfuerzo del Ayuntamiento en la
renovacion de sus instalaciones y las acerladas decisiones lomadas en esla
ambitc ha supuesto que a partir del 2019 las instalaciones deportivas
municipales cuenlen con las herramientas que le estan parmitiendo crecer en

5US Sarvicios y en personas usuarias.

Mo obstante hay todavia gran margen de mejora ya que parte de las
instalaciones estan pendientes de revisidn (piscinas de verano, cubierta paddel
y lenis, cubierta zona cross-trianing, vallas perimetrales, ampliacion
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rocdromo .. ). La capacidad econtimica de la que se disponga dilatara en mayor
o menor medida estas acluaciones,

Y economicamente hablando, el ejercicio 2018 ha sido otro afo mas en el que
no se ha llegado al ansiade equilibno economico. A pesal de que los ingresos
han sido elevados no hemos podido contezner gaslos extraordinarnos que han
desaquilibrado an gran medida las cuentas de la Sociedad Publica. Durante el
2020 se afrontardan cambios en el area de mantenimiento, verdadero talon de
Aquiles de las instalaciones, para Inteniar reduch los gaslos que en este area

creemos desmesurados.

La contratacion al inicio de 2018 de ofra persona mas en el drea de gerencia
para desahogar la gran carga de trabajo existente entre dos personas ha
permitido que sa desarrollen ofras lineas de trabajo que antes eran imposibles
de abordar.

Kirol Martiket 2015 es la herramienta que tiene el Ayunlamianto para gestionar
las instalaciones deportivas municipales, Con Wansparencia y de manerma
cercana a la civdadania. Colaborando con los demas sevicies del Ayuntamiento
an la medida que sea necesario. Todo a favor de ofrecer a la ciudadania de
Villava-Atamrabia las mejores instalaciones deporfivas municipales posibles y &l

mejor samnvicio.

Javier Fermin Asiain y Alfredo Osés

Gerenles Kirol Martiket 2015



