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1.- INTRODUCCION

El afio 2020, quinto afio completo que la Sociedad Piblica Kirol Marfiket 2015
ha gestionado las instalaciones deportivas, guedara en el recuerdo comao un
nefasta afio debido a la pandemia producida por la COVID-18, La incidencia que
el virus ha tenido en nuestra vida ha sido total. Ha cambiado de raiz las cosas

mas catidianas. costumbres, habitos y manera de vivir,

El impacto que ha tenido en la sociedad ha sido enorme. Todos los sectores
<e han visto afectados y las instalaciones deportivas no han sido una excepcion,

Gestionar el servicio gue las instalaciones deportivas ofrecen a la ciudadania
en las diferentes situaciones vividas durante el 2020 ha sido todo un reto ¥ una
responsabilidad. Desde la incertidumbre inicial al desconccer el alcance que
tendria la COVID-19, pasando por el confinamiento mas severo y los ERTES v
terminando con las estrictas medidas para poder reanudar el servicio.

Es importante subrayar en estos primeros parrafos del informe de gestion, la
unidad con la que el Consejo de Administracion de Kirol Martiket 2015 ha
affontado |a excepcional situacién y la acertada toma de decisiones en el
transcurso de la pandemia,

lgualmente importante es remarcar la profesionalidad con la que los y las
trabajadoras de la Sociedad Plblica han desempenado su labor durante este
dificil afio, adaptandose a cada situacion para ofrecer el mejor servicio posible.

La progresién en el nimero de personas abonadas con la gue sa inicia el afio
daba a entender que los objetivos marcados iban a conseguirse con creces, No
obstante a partir de marzo estos objetivos quedaron en un segundo plano. La
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obligacion de cerrar las instalaciones y de confinamos en nuestras casas trajo
las ERTES. La Sociedad Fublica hizo el esfuerzo econdmico de complamentar
hasta el 100% los sueldos y salarios de los v las trabajadoras de Kirol Martiket
2015 y devolvidicompensd la parte no disfrutada a las personas
abonadas/usuarias, La Sociedad Publica actud durante toda la crisis sanitaria
siguiendo de manera concisa las directrices marcadas por las autoridades
sanitarias, Asi mismo, actud con transparencia ante las personas abonadas,
comunicando los cambios que se than produciendo y que afectaban al servicio.

El afie 2020 ha sido pésimo, pero podia haber sido peor si en la época de
verano las medidas para evitar confagios dictadas por las autoridades no
hubieran sido mas laxas. Ello permitio que Villava/Atarrabia tuviera temporada
de verano en las piscinas plblicas de Martiket. Gracias a la gran extension de fa
sana verde el aforo no resultd ser un problema para que las personas abonadas
disfrutaran de las instalaciones.

El ultimo trimestre del afio ha traido un acusado descenso en el nimero de
personas abonadas y un importante descenso en el numero de personas
inscritas en actividades, hecho totalmente comprensible debido a las estrictas
medidas adoptadas a la hora de utilizar las instalaciones deportivas (aforos
limitados, cierre de vestuarios/duchas, cita previa, mascarilla obligatoria en todo
momenta....). Este descenso ha influide directamente en el resultado economico
del ejercicio ya que los ingresos se han visto afectados de manera importante.
E| ansiado equilibrio econdmico que al principio del 2020 se vela muy factible,
ha quedada lejos de poder cumplirse.

Dejando atras los nubamones que la COVID-18 ha traido, & anc 2020 tambien
ha tenido sus destellos. En inversionss, la ampliacion del rocodromo del
polideportiva Hermanos Indurain y &l inicio de las cbras para la instalacion de
una cubierta retractil en la zona de Crosstraining de Martiket proporcionara a las
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personas usuarias unos espacios mas atractivos y funcionales que seguro
atraera a mayor nimero de personas, Como cada afio, |a necesidad de seguir
invirtiendeo en las instalaciones deportivas es vital. Espacios de las instalaciones
como por ejemplo, la zona de padel y tenis del Complejo Martiket, deben ser
revisados para proporcionar a la persona abonada un espacio mas atractivo y
funcional ya que las carencias que tiene este espacio en la actualidad hacen muy
esporadico su uso. Es posible que en el 2021 se afronten estas mejoras.

. Durante el 2020 la Sociedad Pdblica ha sabido adaptarse a la situacion
asumiendo su responsabilidad a la hora de dar el servicio con las maximas
garantias. Hemos ofreciendo a la ciudadania unas instalaciones deportivas
sequras y cercanas. En tlempos dificiles, nuestro objetive principal ha sido
mejorar la calidad de vida de las personas usuarias. Creemos haberlo cumplido.

2.- PERSONAS ABONADAS A LA INSTALACION

El afio 2020 comenzo con 4.499 personas abonadas, dato mas alto desde
el afio 2013 (4.686). En comparacion con el inicio del 2018 supuso un aumenio
de 269 nuevas personas abonadas. El afio 2020 ha terminado con 4.185
personas abonadas siendo 381 personas abonadas menos que en el final de
2019. Es obvio que este descenso en las personas abonadas tiene una relacion

directa con la crisis sanitaria vivida,

Resefiar que los meses de abril, mayo y junio la instalacion se mantuvo
con el nimero de personas abonadas invariable al suspenderse las cuptas de
abonos y sustituirlas por una cuota de mantenimiento de las instalaciones (8 €
para las personas adultas).

Los datos y graficas de personas abonadas del afio 2020 a continuacion:
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Como se puede apraciar en |a grafica de personas abonadas del 2020 y
en confraposicidn a lo que histéricamente sucede, no hay subida de personas
abonadas durante la temporada de verano. De hecho, sucede lo contrario y ya
enh julio y agosto se inicia un descenso gue se vuelve mas pronunciado a medida
gue avanza el afio, con Una caida drastica entre los meses de septismbre (4.428
personas abonadas) y diciembre (4.125 personas abonadas).

En cuanto a la distribucién de las personas abonadas en los distintos
abonos, queda patente la influencia de la pandemia. En marzo, un total de 1,750
personas abonadas fenian un abeno gue no era el basico. Es decir, con
posibilidad de ir a la sala de musculacion entre otros servicios, En diciembre sin
embargo, eran 1.304 personas |as que tenian ofro abono que no es el basico,
esto es, 446 personas menos inscritas en sala de musculacion.

Haciendo una pequefia comparativa en estos términos, durante diciembre
del 2019 el 37% de las personas abonada tenian un abono que no era el basico
(solo piscing). En diciembre de 2020 este porcentaje ha bajado al 31%. Las
restricciones y medidas adoptadas para poder utilizar |as instalaciones han sido
deferminantes para no poder mantener este porcentaje conseguido en el 2019
Muestro objetive es seguir incentivando los abonos Kirol y Martiket y aurmentar
este porcentaje ya en & 2021 con el fin de que las personas abonadas utilicen
las instalaciones y sus servicios en la mayor medida posible.

El descenso en todos estes datos de personas abonadas, inscritos en sala
de musculacion, participacion en actividades, etc., es drastico en todas las
instalaciones deportivas de Mavarra, Otras Sociedades Pubicas similares a las
de Villava/Atarrabia han compartido sus datos y al jgual que ha sucedido con
Kirol Martiket 2015, se han visto gravemente perjudicadas. Véase la siguiente
tabla comparativa;
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Como se aprecia en la comparativa, las instalaciones deportivas de
\illava/tarrabia han perdido en este ejercicio un 9,28 % de sus personas
abonadas, ha tenido un descenso de un 28,06% en las personas inscritas en la
sala de musculacion y ha sufrido un descenso de un 34,71% en las actividades
dirigidas. Tedo ello tiene evidentzmente un fuerte impacto economico en la

instalacion.

Como resumen final de este apartado de personas abonadas preferimos
ser optimistas y pensar que e! impacto sufrido derivado de la pandemia a pesar
de haber sido enorme, la instalacion lo ha sabido encajar. No cbstante estamos
ala espera de que poco a poco las restricciones vayan aflojandose y podamos
recuperar todas esas persona que oplaron por darse de baja.

3.- ACTIVIDADES OCIO RECREATIVA RANTE EL

Como norma general, durante los afios gue la Sociedad Pablica Kirol
Martiket 2015 ha gestionado las instalaciones deportivas, se ha hecho hincapie
an el aumento del ndémero de persanas inscritas en las actividades fisicas. Cada
termporada se ha censiguiendo mayor nimero de personas inscritas, hecho
resefiable y que evidencia la buena gestion en la oferta de actividades.

Esta temporada sin embargo, &l &nfasis lo debemos poner claramente
en la capacidad de ofertar a las personas usuarias unas actividades que les han
ayudado a mejorar su calidad de vida en tiempos dificiles. Todo ello, con las
medidas que las autoridades sanitarias han decretado para evitar contagios,
Esla tarea ha sido tedo un reto.

Por ello, en este informe se detalla, evidentemente, el nimero de
personas inscritas en las achvidades ofertadas, pero s& profundiza del mismo
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mado en el desarrollo dichas actividades y el beneficio que las personas usuarias
de las instalaciones deportivas han obtenido mediante la actividad fisica dirigida.

Es indispensable distinguir entre las actividades que se ofertaron antes
de declararse el estado de alarma sanitaria y a posteriori.

ACTIVIDADES ANTERIORES AL INICIO DEL COVID-19
(ENTRE ENERQ 2020 ¥ MARZO 2020) Y VERANO 2020

El segundo cuatrimestre de la temporada 2019/2020 debio de transcurrir
entre enero y maye de 2020 pero la entrada de la COVID-18 y el inicio de la
alarma sanitaria hicieron que las actividades fueran canceladas a inicios de
marzo. La parte proporcional no disfrutada de estas actividades fueron devuelias
o compensadas a las personas inseritas. Conto con un total de 732 personas de
las cuales 613 eran abonadas, 91 no abonadas empadronadas y 28 personas
no abonadas y no empadronadas. Esto supuso un aumento de 67 inscripciones
con respecto al segundo cuatrimestre de la temporada pasada y 84 mas que
hace dos afos. El Abono Martiket tuvo un total de 1.089 inscripciones repartidas
en los cuatro meses. Fueron 89 méas que el afo 2019 Las actividades
cuatrimestrales por su parte (Nataciones, escalada, Yoga, Tai-chi, Kung-fu...)
obtuvieron 372 personas inscritas, 28 mas que |a temporada pasada.

A continuacién, los datos de este segundo cuatrimastre de la temporada
2019/2020.
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Todos estos datos auguraban un fuerte y continue crecimiento. Pero
como hemos comentado, a partir de marzo, las instalaciones cerraron y los y las
monitoras fueron al ERTE. Algunas menitoras dieren de manera altruista y por
iniciativa propia clases on-line para mantener a las personas interesadas, la
forma fisica adecuada mientras duraba el duro confinamiento.

En junio, una vez que las autoridades sanitarias dieron Juz verde a Ia
apertura de |as instalaciones deportivas empezamos a dar el servicio, si bien no
se reunieron |as condiciones necesarias para organizar cursos de aclividades
dirigidas, por lo que durante el transcurse del verano, no se ofertd curso alguno
a la espera de que |a situacion en septiembre mejorara lo suficiente para impartir
clases, siempre garantizando la segundad de las personas asistentes.

ACTIVIDADES OEERTADAS CON RESTRICCIONES POR_COVID-19
(ENTRE SEPTIEMBRE 2020 Y DICIEMBRE 2020)

ABONOC MARTIKET

La temporada de actividades 2020/21 del abono Martiket comenzo el 7
de septiembre con unas medidas de aforo y seguridad de Bm2 por persona en
actividades de baja movilidad y de 20 mZ para actividades de alta movilidad, La
parrilla de actividades no presentaba novedades con respecto a la temporada
pasada ya que ésta habia quedado suspendida desde marzo por la pandemia,

El inicio resultd muy flojo en cuanto a nimero de personas inscritas ya
que el miedo al contagio era grande y |a utilizacion de la mascarilla haciendo la
actividad hacia incomoda la participacion en opinion de algunas personas
usuarias. No obstante las salas de las instalaciones se adecuaron para
garantizar al maximo la seguridad y evitar el riesgo de contagio. Para ello, &n
cada sala de actividades se colocaron botes de gel hidro-alcohdlico, botes con
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desinfectante para desinfectar &l material tras cada uso, se reforzaron las
ventilaciones naturales y se marcaron en el suelo las posiciones de cada
patticipante para asegurar los m2 libres para cada persona.

El 11 de octubre, debido al pico de contagios de la segunda ola el
Gohierno de Navarra decrett una Orden Foral que entre el 13 y el 25 de octubre
hize inviable impartir clases de actividad fisica dirigidas. Por ello, las actividades
del abono Martiket quedaron suspendidas durante dos semanas (postenormente
S& recuperaron),

A partir del 26 de octubre se reanudaron las actividades con unas
estrictas medidas para evilar la propagacion del virus, Entre ellas, aforos
maximos de B personas, cierre de las instalaciones a las 21.00h y cierre de los
yastuarios y duchas.

Para poder dar el servicio con grupos de 6 personas, se desdoblaron la
mayoria de las actividades reduciendo el horario de algunas sesiones. El
esfuerzo de gestion y el compromiso de los y las monitoras de las actividades

fueron clave.

Hay gque destacar ¢l agradecimiento que las personas usuarias han
mostrado ante el esfuerzo que la instalacion ha realizado para dar la posibilidad
de hacer actividad fisica dirigida, siempre con todas las medidas de seguridad
apropiadas. Hemos colaborado en este sentido, en mejerar la calidad de vida de
estas personas, las cusles a través del deporte han mantenido un habito
saludable y han tenido un modo de escape ante la situacion vivida por la COVID-
19.

Loz desdobles en las actividades duraron hasta que el 21 de diciembre
se aprobara otra Orden Foral en la que permitia impartir sesiones dirigidas con
un maximo de 15 personas siempre y cuando en las actividades de baja
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movilidad se tuvieran 8 m2 por persona y en las de gran movilidad 20 m2 por

persona.

En cuanto a nlmeros de inscripeiones propiamente dichos, el primer
cuatrimestre dentro del abono Martiket ha contado con 170 personas inscritas.
Practicamente un 50% menos que el primer cuatrimestre de la temporada
pasada (327) o de la de hace dos afios (323). Son nimeros acordes a la
situacion actual v la calda es generalizada en las instalaciones deportivas de
toda Mavarra

En cuanto a actividades concretas hay gque destacar el auge que el
Crosstraining esta teniendo. Al ser una actividad de gran movilidad el desdoble
realizado en octubre ha permanecido hasta final de afio y ambos grupos estan
copados de personas interesadas en entrenar. Es de prever que una vez
finalicen las obras de cubricion de la zona de crosstraining se puedan crear mas
grupos vista la demanda existente. Actualmente, debido al iempo atmosférico la
ulilizacién de esta zona en invierno suele ser limitada por o que en cuanio se
cubra serd un espacio aprovechable en todo momento.

ACTIVIDADES FUERA DEL ABONO MARTIKET.

Las actividades fuera del abono Martiket han bajado del mismo modo
de manera importante en el niomero de inscripciones. Son en total, 287
inscripciones lo gue significa 150 personas inscritas menos que |a temporada
pasada. Especialmente importante ha sido la bajada en las nataciones infantiles
y de bebes con 81 inscripeiones menos que la temporada pasada, Esto se debe
principalmente a que por las medidas de aforos en las actividades no se han
ofertado la natacion de bebes.

A continuacién, todos los datos:
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RESUMEN GENERAL

La temporada 2020-21 comienza con 467 personas inscritas de las
cusles 376 son abonadas (el 80,5%) y 91 no abonadas (19,5%). Comparanda
los datos con las anteriores son en concreto 307 personas inscritas menos ue
en la Ultima temporada y es el dato mas bajo de inscripciones desde la
temporada 2006/2007.

Un dato muy importante &s el porcentaje de personas abonadas que
hacen actividad ya que marca en parte, la implicacién y tiempo que la persona
abonada pasa en |a instalacion. Esta temporada se sitda en un 8.64% que
significa una bajada de un 5,35% con respecto al ano pasado,

El porcentaje de mujeres inscritas en actividades sigue siendo superior
al de los hombres. Concretamente 76% de mujeres y un 24% de hombres.

Absolutamente todos los datos que se ofrecen a continuacion son muy
inferiores en comparacién con los obtenidos en la temporada pasada. Pero
huelga decir que ambas temporadas no son comparables.

Por ello, queremos hacer hincapié en el servicio que se ha prestado a

la ciudadania y en concreto a las personas inscritas en las diferentes actividades,
proporcionandeles mayor calidad de vida en un ambiente seguro y controlado.

A continuacitn los datos de inscripcion y las diferentes comparativas:
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4.- VERANO 2020

Elverano 2020 empezo, por recomendacion del departamento de Sanidad
del Gobierno de Navarra, el 22 de junio. La campaiia finalizd tal y como se aprobd
en Consejo de Administracién, el 13 de septiembre, una semana después de lo

previsto debido al retraso en el iniclo de la campana.

En resumen podemos decir que a pesar de ser un verano altipico por ia
influencia de la pandemia, la temporada de verano s& ha desarrollado sin
grandes inconvenientas.

Los horarios de apertura han sido los de la temporada pasada. La
instalacion abrid sus puertas todos los dias a las 8.00 de la mafiana para que las
personas usuarias pudieran utilizar el gimnasio o la piscina cubierta entre atros

SEnicios.

En el Complejo Martiket se establecié un aforo en un principio de 1.080
personas (el 50%) y después de 1.635 personas usuarias. Una cifra muy por
debajo de los 2/3 que el Instituto Navarro de Deporte marcéd por aquel entonces
para las instalaciones deportivas o del 75% que Sanidad Navarra marco para las
piscinas durante gran parte de la temporada de verano. No obstante, este aforg
garantizo el distanciamiento social en la zona verde y patio de Martiket v de la
misma manara permitio que todas las personas abonadas no tuvieran problema
a la hora de acudir a la instalacién por &l impedimento de encontrarse el aforo
completo. De hecho, durante el verano, que se mostrd muy caluroso, el dia de
mayor afluencia fue el 27 de julio con una ocupacidn de 1.216 personas seguido
del 6 de agosto con 1.203 personas.
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E| distanciamiento social, la obligatoriedad de la mascarilla, la divisién por
zonas del césped v la entrada v salida diferenciada de las instalaciones fueron
otras normas con las que se convivieron durante el verano. En estos casos hay
que decir que la gran mayoria de las personas usuarias han tenido un
comportamiento ejemplar, cumpliendo la normativa y ayudando en lo posible &
evitar la propagacion del virus.

Todos los servicios estuvieron activos a excepcion de la pisia
multideportiva que la mantuvimos cerrada por jugarse con contacto. También la
bola acuatica estuvo inactiva ya gue padia generar contacto. Mencionar que esta
bola se instalt desde el principio por que el esqueleto gue la sustenta no puede
quedarse sin proteccién al ser un elemento peligroso para el bafiista, Los y las
socormistas han hecho una gran labor y ninguna persona usuaria fuvo percance

alguno.

E| estado de la zona verde fue bueno durante toda la temporada a pesar
de gue en varios dias las temperaturas fueron cercanas a los 40°C.
Precisamente la zona verde, siguiendo la normativa marcada por Sanidad, se
delimité en zonas: zona individual, zona de familias y zona de persona con riesgo
y mayores de 65 afios. En cuanto a la calidad del agua de los distintos vasos de
las piscinas ha sido excelente durante todo el verano.

La piscina cubierta abrid sus puertas el 1 de agosto con todos los servicios
activados y sin necasidad de cita previa debido al suficiente aforo permitido en
relacion a la demanda que en aquellos momentos se tenia. Las saunas
estuvieron igualmente operativas teniendo un aforo de 2 personas

simultaneamente cada una de las saunas.

En cuanto a la sala de musculacion, se dividié en dos salas; una destinada
al entrenamiento de fuerza y otra destinada al entrenamiento cardio-vascular. Al
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inicio del verano establecimos que habia qus reservar plaza para poder acceder
a la sala. Pero tras comprobar de manera continua que los afores de las salas
estaban lejos de llegar a su limite se decidié que las personas usuarias podian
utilizar las salas sin cita previa. No hubo problema alguno en este aspecto. Las
personas Usuarias mantuvieron la distancia de seguridad mientras hacian
ejercicio y utilizaban producto bactericida para desinfectar al material utilizado

después de cada uso.

En este sentido, queremos reconocer la importante labor que el personal
de limpieza desarrollé en las instalaciones siguiendo el protocolo de desinfeccion
marcado por las autoridades sanitanas.

También resaltamos la labor de los socorristas que mantuvieron el aforo
dentro de los vasos, el comportamiento de las personas tanto en el interior del
agua como en las playas y la obligatoriedad de utilizar accesos y salidas
difarentes de la zona de bafio. En todo el verano no tuvieron gue hacer ninguna
actuacion de salvamento. El incidente méas importante tuvo gque ver con [a
recogida de agua por parte del helicoptero de los bomberos para sofocar un
incendic cercano, El personal se socorrismo estuvo muy rapido para desalojar a
las personas usuaras de los vasos y que el helicoptero pudiera coger agua sin
peligre,

El har de Martiket funcionéd de manera correcta. Dando un comecto
servicio y cumpliendo el horario establecido durante gran parte del verano si bien
en el mes de septiembre dejaron de cumplir el horario establecido y solo habrian
log dias y horas de mejor tiempo y mayor afluencia.

Por miedo a facilitar el riesgo de contagio no se propusieron actividades
grupales (nataciones, zumba, pilates....) durante fa temporada de werano.
Tampoco se organizd el tradicional dia de la piscina.
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Durante la temporada de verano no ha habido inspecciones. Ni policia

foral, ni inspectora de sanidad.

En cuanto a datos concretos destacamos los siguientes:

- N° de accesos durante el verano: 48266 accesos (13.596 menos que la
temporada pasada),

- Ingreso con entradas diarias en verano: 14,152 € (4,830,500 € menos que
la temporada pasada).

- Diferencia personas abonadas inicio y final de verano: 94 personas

abonadas meanos.
- Abonos mensuales durante el verano: 86 bonos (73 menos gue |a

temporada pasada).
. Abonos de Verano: 15 abonos (B menos gue la temporada pasada),

Todos estos datos sobre la temporada de verano y mas, a continuacion:
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5.- CALIDAD DEL SERVICIO Y TARIFAS

Como cada afio se ha realizado por parte de Kirol Martiket 2015 una
encuesta sobre las instalaciones deportivas asociada a la Carta de Senviclos gue
las inctalaciones tienen desde el 2017, Los resultados de esta encuesta y su
comparacion con el 2018 ha sido la siguiente:

1.- NIVEL SATISFACCION EN ATENCION AMABILIDAD Y EFICACIA
AL SER ATENDIDOS

2019 - 7,90
2020~ 7,85

2.- NIVEL SATISFACCION LIMPIEZA INSTALACION
2019 - 6,80
2020- 7,61

3.- NIVEL SATISFACCION PARRILLA ACTIVIDADES OFERTADA
2019- 7,35
2020~ 7,44
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4.- VALORACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS

A] PISCINA CUBIERTA B} PISCINAS DE VERANO C) VESTUARIDS
2019 6,75 2019 6,13 2019 - 5,58
2020-7,12 2020-7,09 7020 = 6,45

D} saLas ACTIVIDADES E} SaLA MUSCULACION

2019- 6,90 2019 - §,55

2020 - 6,91 2020—6,25

F) ZONA CROSS TRAINING ) PISTA SQUASH H) BISTA TENIS/FADEL
2019 - 6,25 2019—5,00 2019 -5,18
2020-7,33 2020 - 6,10 2020 5,09

I} ZOMA VERDE J) MERENDERDS

2019- 5,70 2019 - 5,60

2020 - 7,05 2020 = &,50

K) MANTENIMIENTD GENERAL

201% =641

1020 7,08

N) RELACION CALIDAD/FPRECIO

2019 7,80
2020 - 7,29

L) SOCORRISTAS
2019 - 5,81

2020 =752

M) MONITORADD ACTIVIDADES

2019 - 8,25

2020 — 5,59



Ano: 2020
SRR

| |

= l . 5 --[ INFORME DE GESTION
koL MARTIKET zo15 KIROL MARTIKET 2015 5.1,

5.- NIVEL SATISFACCION GENERAL CON LAS INSTALACIONES
DEPORTIVAS

2019 - 7,12
2020~ 747

SATISFACCION GENERAL CON LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

En el 2020 la media fue de 7 47
En el 2019 la media fue de 7,12
En el 2017 1a media fue de 7,02
En el 2014 la media fue de 6,18
En &l 2011 la media fue de 6,25

Como se puede observar, los datos de las encuestas son mejores que as
del ejercicio pasado y la pregunta sobre la satisfaccién general con una media
de 7,47, obtiene el dato mas positivo desde el 2011. Creemos muy positivo este
dato porque muestra claramente que el camino gue las instalaciones deportivas
han tomado, con nuevas inversiones, equipamientos y servicios es el que las
personas abonadas valoran.

Valorar especialmente el 7,61 de media obtenida en la limpieza de |a
instalacién subiendo casi un punto la valoracion obtenida en la encuesta del afio
pasado. La nota mas alta, como cada afio, se la lleva la valoracion del
moniterado de actividades con un 8,58.

Por contrapartida, la peor valoracion se la lleva la pista de tenis y paddel
con un 5,09, Este dato muestra claramente la necesidad de invertir en unas
nuevas instalaciones de padel acordes al servicio que la persona abonada

solicita.
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Importante resaltar la buena nota conseguida en la categoria de relacion
calidad/precio con un 7,29. Per el contrario, la sala de musculacion consigue una
nota por debajo de lo esperade con un 6,25

En definitiva la encuesta nos indica que en general hemos mejorado con
respecto a ofros anos pero que todavia tenemos margen de mejora por lo que
habréd que seguir frabajando en aquellos aspecios gue en la encuesta ha
identificado como punfos debiles.

El afio 2020 ha sido atipico y esto se ha visto reflejado en el nimero de
AQS recogidas. En total han sido 32 peticiones que son 27 menos que en &l
2018, 13 quejas (38 menos que el afio pasado) y 6 sugerencias (11 menos gue
el afio pasado).

En computos fotales durante el 2020 suman 51AQS. Dato muy por debajo
de las 126 AQS del 2019 y de las 83 del 2018,

Es importante recoger @n este informe gue el nimero de quejas recogidas
en el 2020 (13) es el menor nimero de quejas recogidas en un afio desde el
2005, Evidentementa, la instalacién estuve cerrada casi fres meses, perno
también la gestion del cierre y la reapertura con todas las condiciones para dar
el servicio podian haber propiciado en caso de mala gestion, quejas por parte de
las personas usuarias. Por ello, la lectura que hacemos sobre el escaso nurmero
de quejas es que se ha gestionado de manera correcta |as diferentes situaciones
vividas durante el 2020 proporcionando @ las personas abonadas el mejor
servicio posible. A la gran mayoria de las peticiones, guejas y sugerencias se les
contesta en un plazo maximo de 15 dias tal y como marca nuestro compromiso
en la Carta de Servicios.
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La Carta de Servicios precisaments, marca en muchos términos los
compromisos de calidad que las instalaciones deportivas tienen a la hora de dar
gl servicio. En su mayoria, estos compremises se han podido llegar a cumnplir
durante el 2020. Citar que en octubre de 2020 la carta de servicios de las
instalaciones deportivas fue auditada y renovado su s&llo de calidad.

En cuanto a las tarifas de las instalaciones, durante el 2020 se
mantuvieron en los mismas términos que en el 2019 con el fin de dar continuidad
a las tarifas aprobadas aquel afio. Es decir, no actualizaron sus precios al alza.

Mo obstants, hay gue mencionar que durante los meses de cierre de |a
instalacian por la situacion pandémica, se aprobd en Consejo de Administracion
el giro de unas cuotas especiales de mantenimiento de las instalaciones con el
fin de garantizar la viabilidad econémica de la reapertura e inicio del servicio,
Esta cuota se establecio en los siguientes términos y se aplicaron durante los
meses de abril, mayo y junio.

TARIFAS I
ADLLTO 8,00 € 8,00 € g00€
JLVENIL 6,00 € B0 € 8,006
IMFANTIL sans e 120 €
MAYOR 55 T20€ 7.20€ 7,00 €
DISCARACITADD #.00€ 6,40 . 6,40 €
| BPARENTAL s00€ T 800¢
i ﬁpﬁwjﬂﬁﬂfﬁi BOOE 8,00 ¢ BODE




Al 2020
P T w TR T

1IN

KIRCIL MEEle_E[ o5 INFORME DE GESTION

KIROL MARTIKET 2015 3.L.

Las cuotas abonadas a principio del mes de marzo se compensarcn con
la remesa de julio por el tiempo no disfrutado de la instalacion por su clerre

El pago de las actividades también fue devuelte en la manera proporcional

al no disfrute de la actividad.

Todos estos datos economicos se encuentran recogidos en el informe
economico del 2020,

Los tipos de tarifas durante el 2020 han sido las siguientes

El ABONO “BASICO" da derecho a la utilizacion de la Piscina cubierta y
las piscinas de verano. El Squash, paddel y Tenis es necesario pagario a parie
y la sala de musculacion no la pueden utilizar. En caso de querer utilizar ia sala
de musculacian hay que cambiar al abono "Kirol”

El ABONQ “"KIROL" da derecho a la persona abonada a ufilizar
absolutamente todas las instalaciones de las que disponemos en el Complejo
Martiket. Es decir, Piscina cubierta, piscinas de verano, Sala de musculacion,
Squash, Paddel y Tenis. Este abono tiene cada vez mas aceplacion y ha
superado ya las 1.200 personas abonadas que optan por este abono.

Las tarifas de estos abonos para una persona adulta son;

- abono "basico” en 21,5 € (a 0,72 € el dia)
- abono "Kirol" en 29 € (a 0,97 € el dia).

EL ABOMO “MARTIKET" Incluye la Piscina Cubierla, las piscinas de
verano, la sala de musculacion, el Squash, el paddel, el tenis y [a parrilla de
Actividades ocio-recreativas destinadas al antiguo Bono Gorria (sustituido ahora



A 2020

11T

INFORME DE GESTION
KIROL MARTIKET 2015 5.L.

por el Abono Martiket). El abono es pagado como una cuota mensual, €s decir,
s gira por cuenta, teniendo un coste para una persona adulta de 42 & €, para
una persona juvenil de 33 €, para mayor de 65 afios 28,20 € y para personas con
discapacidad de 27.40€. La cuota mensual del Abono Martiket biparental (dos
padres/imadres e hijos/as de hasta 15 afios)es de 71,10 €y el monoparental {(un
padre/madre} es da 48,60 €,

Durante el verano de 2020 no se ha ofrecido el tradicional descuento del 50%
en el precio de la entrada diaria a partir de las 18:30h a toda aguella persona no
abonada gue viniera de la mano de una persona abonada debido a las
limitaciones de aforo marcados por Sanidad.

Los precios de alquileres de espacios, rocodromo, etc. mantuvieron los
precios en los mismos términes gue en el 2019,

A partir de noviembre la instalacién contd con un servicio de Fizioterapia de la
mano de Julen Ortin, al cual s& le arrendd este servicio. Las personas abonadas
tienen un 15% de descuento sobre el precio oficial. El servicio que se esta
prestando es excelente y de gran interés.

A continuacion exponemos los datos sobre las AQS, los resultados que
atafien a los compromisos de la Carla de Servicios las tarifas vigentes durante
al 2020 y el cartel del servicio de fisiolerapia;
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TARIFAS ALQUILERES INSTALACIONES H,!_H:L.;;MT,LL

2020 VILLAVA-ATARRABIA
B e RN =
ABCHMATOS O ABCMATOS
EMFADIROMADSS | NG ABORADDE ENF. MO CP,
SiuEn ZITE 202 E 206 €
Sala de fineas Jornada) . - =
| Cale piscina A0GT £ 5250 €| 160,13 £
Piscina aprandivage (1 ham) 20832 € 305,00 £ 70,15 € |
[Piscina aprendizsge (1 jornaca) BI1.71E 1066 € 1.067,45 €
Sala aciwidaces (1 hara) 1058 € 15350 € 160,13 € |
Sala actwidades (1 b 423 57 & BT 716 711,60&
TRMEETRAL TRIMNESTAAL
| Taruiloes pausfion BADE c 3
Tanped ficy grasadiza L5 E g
ABCHADGE EMPADRONADOS O B A D E NP, M3 ABOHADOS - i EME,
COM LT W LUZ COHLUZ BN LLZ CoN LUE BIN LY |
S5 i 445 11,286 10,14 & 1,54 F 1066 €
445€ 1,186 € 10,14 € BA4E {55 E DIRE
= FRONTOM ATARKABIA 1 HORA TN R
AEOHANTS ENPADRCINADOS N AB0RLDTE-EMP, R BB CRE DG WD ENF,
TOMEIZ AT I IR ToR e SRR |
Franton (1 hara) 13,76 € 6T2E 40.28€ 41,34 € BO.EE E 43,471 E |
Frontdn 3 meses 11 din semana 14(144 € 100,34 € T 351,16 € a7144€  jargzie
Franban 3 meses /7 dias semana 280,50 AN ERE E2.64 & T 43E B4Z27T & THILSE £
== = POLIDEFORTIVG HH-LORENZO GOICOA-CAMPO DEFUTBOL = =
ASIHADTE KO ABOHADOS
EMERIROMACOS BT AR N TR R MG EMF,
Prata pofideporiiva (1 hara} 2535 E 50,81 & FRARE
Piska palideporiive (1 jornsda) BT 7 E 1,008,71E 1,050 15 €
Frinten Lorenge Golcoa {1 hora) 224 € 50,87 £ Gl4ai€
Campo de Kbl gin Liz d2 6B & e, 25 E 10421 %
Campo g fithnl 6on Liz B2ATE 104,706 110,08 €
Pisin semicubiera Sin i 414 & 10,87 & 1152
Piedn 8 irra can e 21 E 13E6 & 14,34 £
Fogadroms ADDE 8,00 & E%EE
200€E %E & h0 %
Wﬂ._ %50 & 50 &
18,800€ NS E S00E
zg,g £ G650 & 101,50 €
36,50 & A8 50 £ S1,00
D& 2005 50,00 €
o € 2500 E 2500 E
[ *HES OB JULIC ¥ ADOSTO PARADA TECHICA —|
= —= e Us08 ESPECTACULDS ¥ EVENTOS |
IR ENTHADS COMERTRADS
Erordan 130327 € 414, 52-5122 45 Sagun
Pista palideporiiva 237900 & A4000, 555132 46 Seein S
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MANTENIMIENTO, CONSERVACION Y
MEJORA DE LAS INSTALACIONES

CIONES DEPORTIVAS

15/05/2020-: Nuevos armarios para el almacenamiento de material en los
vestuarios del Campo de Futbol del Complejo Lorenzo Goikoa,

00/09/2020: Adquisicion de dos nuevas fregadoras industriales para mejorar la
limpieza en la piscina cubierta y en las pistas interiores del Polideportivo
Hermanos Indurain

14/10/2020; Nueva alfombra de entrada en Polideportive Hermanos Indurain
con imagen del escudo de Villava/Atarrabia.

. OR/11/2020: Suministro e instalacidn de lineas de vida en los tejados de
Martiket para la efectiva limpieza de la cubierta y canaletas evitandoe de esta
manera goteras en el interior de la instalacion

37-12-2020: Instalacion de una cubierta retractil para la zona de cross training
de Martiket que permitird su uso los dias de mal tiempo.

MEJORAS DE CARACTER MEDIO-AMBIENTAL

- 20/03/2020: Instalacion totalmente apagada mientras dura el cierre por Fuerza
Mayor deribado por el estado de emergencia sanitaria. Vaciado de los vasos de
la piscina cubierta, cierre de todas las llaves de agua, apagado de todos los
puntos de suministro eléctrico. Instalacion en modo de invernacion.

- 01/08/2020: Cambio sistemético de bombillas antiguas por sistema led que
proporciona mayor ahorro energético y mayor longevidad en la piscina
cubieria v vestuarios polideportivo

i LiTan o Conekes wisiEaes MEIDEAY f ik



SERVICIO FISIOTERAPIA .E....
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Es importante incluir en este informe la colaboracion con el PROGRAMA
DE SALUD liderado por al Servicio Municipal de Deportes y del cual la Sociedad
Piblica ejecuta algunas accionas. El programa de salud esta proporcionando a
la ciudadania unas herramientas que les ayuda a mejorar su calidad de vida y
bienestar. Toda la informacion sobre este programa se facilita en el Consejo de
Deportes por lo gue en caso de querar consultar esta informacion contactar con
el Servicio de Deportes.

También mencionar el buen funcionamiento del Facebook del area de
Deportes #\illavaKirol. Es una plataforma de gran utilidad a la hora de comunicar
y dar a conocer noticias relevantes a la ciudadania. Durante el 2020 también se
ha iniciado una cuenta en Instagram en la gue se publican fotos y pequedas
noticias de interés para la persona abonada. Es indudable que la presencia en
redes sociales tiene que ir aumentado y estamos trabajando en este sentido.

Dicho esto, ¢ importante mencionar la intencion que tiene gerencia de
cambiar de programa informatico de gestién de abonados/as para adecuarse a
las nuevas tendencias del mercado. El actual programa no permite que [a
persona interesada pusda desde su casa contratar nuevos senicios o trarnitar
diferentes opciones. Con la instalacion en el 2021 del nuevo programa, las
personas interesadas podran gestionar todo lo relative a las instalaciones desde
cualquier sitio, sin necesidad de hacerlo presencialmenta.

En cuanto a inspecciones, las instalaciones tuvieron una Unica visita de la
inspectora de salud del Gobierne de Navarra. Fue en ectubre. En dicha visita
ademas de recoger los parametros de los vasos de la piscina cubleria,
inspecciond los protocolos “COVID-12" que la instalacion tiene y sus parles de
desinfeccion, Todo estaba correcto v la visita concluyd de manera positiva.
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6.- RECURSOS HUMANOS

Durante el 2020 en el apartado de recursos humanos hay que resaltar
indudablemente el ERTE que se aplict a 47 trabajadores/as de la plantilla de
Kirol Martiket 2015. Tan solo gerencia y la trabajadora de contabilidad y personal
se mantuvieron trabajando durante el periodo de cese del servicio.

El ERTE fue aprobado por |a autoridad laboral el 18 de marzo. E! Consejo
de Administracian de la Sociedad Publica aprohd entonces complementar los
sueldos y salarios hasta el 100% a la plantilla afectada ya que el SEPE abonaba
en esta situacion hasta el 70% de la némina. Este hecho supuso un fuerte
esfuerzo econdmico para Kirol Martiket 2015, descrito en el informe econdmice
del ejercicio, y fue imitado por el resto de Sociedades Publicas de las distintas

instalaciones deportivas de Navarmra.

El personal fue saliendo del ERTE de manera gradual, a medida qgue la
situacion pandémica mejoraba y los servicios se activaban. De tal manera, y de
cara a la temporada de verano, el personal de mantenimiento, limpieza, control
de accesos y monitorado fue incorporandose al trabajo.

Mo incluimos en este informe las comunicaciones, informes, etc relativos
al ERTE al resultar demasiado extenso,

Durante el 2020 =e firmd el Convenio Colectivo para la plantilla de Kirol
Martiket 2015 para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022. Esto quiere decir que
durante el 2019 se habia prorrogado el convenio del 2017-2018 por lo que era
importante llegar a un acuerdo.
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Los términos mas importante firmados en el nuevo convenio han sido los

siguientes:

- \igencia de 4 afos (20189, 2020, 2021, 2022)
- Jomada laboral general

Ao 2019: 1680 horas

Afo 2020; 1650 horas.

Afio 2021: 16840 horas.

Afo 2022: 1620 horas.

- Plus de Vinculacidn: Nuevo tramo, a los 12 afios de antigiedad, 10%
aobre el salano base.

- Incremento salarial en la misma proporcidn que Administracion.

Las negociacionss y el acuerdo final del convenio se realiza bajo |2
supervision y visto bueno del Consejo de Administracion de Kircl Martiket 2015.

En cuanto al apartado de recursos humanos propiamente dicho, durante
el inicic de 2020 se intentd recrganizar el drea de mantenimiento de distinta
manera ya gue s& considera un punts con margen de mejora dentro de las
instalaciones deportivas. La evolucién del afio no ha permitido llevar esta accion
a cabo y quedara pendiente de completaria en el 2021 a |a espera de que sea
un afio sin incidencia por la COVID-18,

Hay que subrayar la baja médica que desde junio y hasta final de afio ha
tenido Jose Javier Bermudez, responsable del drea de mantenimiento, Su puesto
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ha sido cublerto por Jose Luis Velaz y a su vez hemos incorporada un NUEVo
trabajador mientras dure la baja de Jose Javier. Se trata de Aitor lso el cual
ocupaba el segundo puesto dentro de la lista provisional creada para la
contratacion temporal de servicios generales de Kirol Martiket 2015,

En el area de socorrismo, Ifaki Garrues, socorrista fijo que contaba con
excedencia voluntaria ha renunciado a su puesto por lo que Edurne Ferrero pasa
a ser la socorrista fija junto con Leire Vidador. Durante el fin de semana sigue
otro afo mas Rubén Recalde. Durante el verano, se ha contado con el mismo
personal que en anos anteriores si bien la trabajadora que se encargaba de la
vigilancia de la bola trabajo en la vigilancia de la zona verde y el comportamiento
de las personas usuarias en lo gue respecta a las medidas COVID-19.

Entre el monitorado de actividades no ha habido grandes cambios. Seguimos
contando con el mismo eguipo de la tempaorada pasada el cual tiene una enomme
satisfaccion por parte de las personas usuarias en las actividades En las
Escuelas deportivas tampoco ha habido nuevas incorporaciones y nos consia
que estan dando un gran servicio ¥ proporcionando sesiones de calidad a todos
v todas las inscritas en las diferentes Escuelas Deportivas. La profesionalidad de
los y las monitoras de 1as instalaciones son uno de nuestros puntos rmas fuertes

El resto de organigrama no ha variado con respecto al 2019. La plantilla de
Kirol Martiket 2015 consta de aproximadamente 40 personas, dependiendo
siempre del nimero de actividades y Escuelas Deportivas aclivas.

A continuacion el organigrama de funcionamiento del drea de deportes y de
la Sociedad Pliblica en particular.
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7.- OPORTUNIDADES DE MEJORA

A pesar de ser un afo dificil, las instalaciones deportivas han seguido
trabajando en aguelios puntos débiles u oportunidades de mejora que fiene. A
pesar de tratarse de una especie de afio de fransicion o de espera, se han
realizado diferentes obras y se han adguirido elementos que han mejorado las

instalaciones deportivas.

Mo obstanta, una parte de las acciones de mejora gue se tenian pensadas
realizar durante el 2020 se han tenido que posponer por la manera en el que al
afio ha transcumido, Entre ellas, la campaiia de marketing prevista con el fin de
captar mayor nimerc de personas abonadas. Para ello, durante el 2019 se
editaron varios videos vy fotografias que servian de base para organizar dicha
campana de marketing. Durante el 2021 serd vital una vez la situacion se
normalice el realizar dicha campafia de marketing con el fin de recuperar todas
esas personas abonadas pérdidas durante el transcurso de la pandemia, Las
instalaciones cuentan ahora con salas de actividades renovadas y un
equipamiento moderne y atractivo, Junto con la piscina cubierta y las piscinas de
verano hace que &l ser abonadofa de las instalaciones sea una muy buena

opcion.

También en el 2020 se pensaba equipar el saldn social para que las personas
abonadas tengan un sitio de encuentro y de esparcimiento en condiciones. Para
ello, se iban a incorporar mesas, sillas, juegos y demas elementos que
permitiian una estancia agradable. Junto con ello, se pretendia ofertar un
servicio de conciliacién con la finalidad de promover los habitos saludables, la
actividad fisica v el deporte al facilitar la conciliacion familiar y el tiempo de ocio.
Es un servicio que otras instalaciones como Sarriguren poseen y que tienen un
grandisimo éxito y aceptacion por parte de sus abonados y abonadas. Dicha
accién se ha pospuesto hasta que se relinan |las condiciones adecuadas.
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Como punto importante de inversion y mejora durante el 2021 gue repercutira
de inmediato en el senvicio, s&rd a la adquisicion de una estructura y toldo que
cubra la nueva zona de cross-training. ¥ es gue, esta nueva zona tan atrayente
y tan funcional no es posible disfrutarla durante gran parte del ano. Al estar
descublerta los dias de lluvia o frio intenso las personas usuarias ven privadas
de su utilizacién. Con una cubierta de esta zona la safisfaccion de la persona
usuaria serd mucho mayor por poder utilizar la zona de Cross-training a cualguier
hora y sin dependencia del clima. Esta obra ya en ejecucion y financiada por el
Ayuntamiento podra ser disfrutada a inicios del 2021,

Al igual que la cubjerta del crosstraining, las nuevas estructuras escalables
del rocddromo del Polideportive Hermanos Indurain traerd un mayor numero de
personas usuarias. Este suministro de paneles para el Boulder y entrenamiento
de escalada moderna junto con la zona antigua de vias ya existente haran del
roctdromo del polideportive una instalacion completa y atrayente. Las obras ya
iniciadas en el 2020 terminaran a inicios del 2021 junto con las colocacion de las
debidas colchonetas y el equipamiento del presas y volumenes de escalada en

los distintos paneles.

Ligada a esta obra del rocadromo se encuentra la nueva sala de reuniones y
conferencia de prensa para clubes en el Polideportivo Hermanos Indurain. Dicho
espacio s& encuentra ya terminado y en uso. Este espacio resultara ser de gran
importancia, maxime si el primer equipe de balonmano femenino asciende a

divisidn de honor.

La zona del tenis y padel tisne durante mucha parte del afio un uso esporadico
debido a que no estan cubiertas y las inclemencias del tiempo impiden la practica
deportiva en estos espacios. Solo en los meses de verano tisne un mayor uso y
en ocasiones tampoco es posible debido al excesivo calor y a la imposibilidad de
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sombra. Se frata con total seguridad de la zona mas importante de revisar y
donde mayor oportunidad de mejora hay. Ademas, el talud gue limita desde las
pistas de tenis y padel al camino de Huarte gue lleva a la Trinidad es un punto
inacabado dentro del Complejo Martiket. Este talud, a medida que soporta los
rigores del invierno se va desmoronando y con ello peligra el equilibrio de la valla
perimetral, Es intencion del Ayuntamiento realizar una intervencion completa en
esa zona durante el 2021, ejecutando una obra que proporcione principalmente
pistas de padel cubiertas. Hay que tener en cuenta que actualmente el padel es
el segurdo deporte mas practicade por lo que la demanda de este tipo de
instalaciones ez enorme. El contar con unas buenas pistas de padel en las
instalaciones se antoja esencial para conseguir mayor numero de personas
usuarias.

Las entradas a los edificios de Martiket y del Polideportive no son aptas para
personas con discapacidad. Seria importante adecuarlas para cumplir en estas
cuestiones colocando puertas con sensor y con aperturas laterales.

En cuanto a las piscinas de verano, éstas cuentan con la bola acuafica que es
la gran atraccién durante el verano pero no obstante las personas usuarias
siguen pidiendo méas elementos lGdicos acuaticos como por ejemplo toboganes.
En cuanto a la nommativa que atafie a las piscinas gue no cuentan con
rebosadero ni vaso de compensacion como sucede con nuestra piscina de
chapoteo de verano, el departamento de Sanidad ha prorrogado 4 afios mas el
plazo para adecuar dichos vasos a la normativa, por lo que se podra contar con
la piscina de chapoteo en sus actuales condiciones hasta el 2023.

La zona verde de las piscinas de verano es un elemento importantisimo de
cara a la temporada de verano y fodavia tenemos margen de mejora en este
aspecto, Seguiremos invirtiendo para que el césped, arboles y setos perifericos

estén en el mejor estado.
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La valla perimetral del Complejo Martiket es endeble y de poca altura, lo gue
dificulta de manera notoria impedir que algunas personas salten o corten con
alicates la malla de la valla con el fin de colarse en las instalaciones sin pagar.

Los vestuarios del campao de futbol van sumando afios, Ademas, cuentan con
una sala de calderas obsoleta alimentada con un deposito de gasoll. Seria
necesario Un estudio para renovar esa instalacion. También en el Campo de
Futbol, el graderic se encuentra desprotegido del viente y es una peticion
generalizada la instalacion de alguna pantalla que proteja a los espectadores del

viento.

Una de las oportunidades de mejora llevadas a cabo durante el 2020 fue la
cubricion lateral de la pista semicubierta del Lorenzo Goikoa dejando un espacio
protegido de las inclemencias del tiempo y permitiendo un uso mas agradable.

Realizada en parte durante el 2020, es la colocacion de luces LED en las
distintas estancias de las instalaciones deportivas, algunas de ellas con sensor
de movimiento. No obstante la implantacion de LED en todas las instalaciones
conlleva una fuerte inversion inicial por lo que esta por ver sienel 2021 se podra
aprovechar alguna subvencion para esta actuacidn. Es importante este cambio
de las luminarias a LED ya que la reversion en la factura de la luz se presenta
en un corto espacio de tiempo.

Durante &l 2021 se gjecutara el suministro y colocacion de paneles solares en
la cubierta de la piscina cubierta. Con &l aprovechamignto de la energia solar se
lograra disminuir de manera impertante el consumo de luz de este edificio.
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A modo de recordatorio final apuntamos gue las actuaciones y sus prioridades
estan establecidas, concretadas y cuantificadas en el Plan Director de
Instalaciones que el Ayuntamiento posee y que tiene que servir de guia para
llevar a cabo las mejoras y reformas pertinentes en |as instalaciones.

8.- CONCLUSION

Como hemos mencionado al inicio de este informe, la gestion de las
instalaciones deportivas municipales durante el frascurso de la pandemia ha sido
todo un reto y una responsabilidad. Las instalaciones deporiivas son en si, un
espacio donde se aglutinan personas de diferentes edades, motivaciones y
objetivos y que buscan mejorar su calidad de vida a través de la actividad fisica
y la salud. La responsabilidad con la que las instalaciones deportivas han dado
a sus abonados y abonadas el servicio creamos que ha sido ejemplar.

Las instalaciones deportivas somos un senvicio esencial. En fiempos de
confinamiento, en nuesiros domicilios, quedd patente que las personas
necesitamos mantenernos activas, Muchas personas usuanas tras el
confinamiento v la reaperiura de las instalaciones namraban que hablan echado
de manos el ejercicio fisico, las actividades, nuesiras instalaciones y servicios.
Es porello por lo que, mas alla de los ndmeros, hay que mirar aguello no tangible
gue proporciona este senvicio como es la mejora de la calidad de vida, el ocio y
la salud de la ciudadania

El gjercicio 2020 ha sido el afio de mayer retroceso en cuanto a numerc de
personas abonadas desde |la creacion de la Sociedad Plblica, pasando de las
4.522 personas abonadas de marzo a las 4.185 personas abonadas en
diciembre.
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La insequridad que la COVID-19 nos ha fraido y las condiciones asignadas
por las autoridades sanitarias a la hora de disfrutar de una instalacion deportiva
ha hacho mella de forma generalizada en el sector deportivo.

Sin embargo, el esfuerzo del Ayuntamientc en la renovacion de sus
instalaciones vy las acertadas decisiones tomadas por el Consejo de
Administracion  durante el 2020 hace gue las instalaciones deportivas
municipales cuenten con las herramientas que le permitan afrontar el 2021 con
aspiracion de crecer en sus Servicios y en personas abonadas.

En este sentido, gerencia seguira trabajando para recuperar la lines gue se
tenfa antes de la entrada de la COVID-19 y mediante dicha linea, aspirar al
equilibric econdémico de |as instalaciones deportivas, Miramos con optimismo el
2021 una vez dejado atras este fatidico ano.

Kirol Martiket 2015 es la herramienta que tiene el Ayuntamiento para gestionar
las instalaciones deportivas municipales. Con transparencia y de manera
cercana a la ciudadania. Colaborando con los demas servicios del Ayuntamiento
en la medida que sea necesario. Todo a favor de ofrecer a la ciudadania de
Villava-Atarrabia las mejores instalaciones deportivas municipales posibles y el

mejor senvicio.

Javier Fermin Asidin y Alfredo Oses
Gerentes Kirol Martiket 2015
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9- ESPECIAL COVID-19

En este punto extraordinario de este informe de gestidn adjuntamos e diario
elaborado durante los dias de confinamiento mas duro y por tanto cierre de las
instalaciones, De esta manera, se informa dia tras dia de lo acontecido en las

instalaciones y de las decisiones que se tomaron en la gestion.

Asl mismo, adjuntamos dos comunicados gua se enviaron a |las parsonas
abonadas de la instalacion y al pueblo de Villava/Atarrabia en general. La
primara, informando de |a situacion de clerre de las instalaciones v la segunda

infarmando sobre la reapertura v sus condiciones.

Obviamos introducir en este informe los BOE, decretos y ordenes forales que
duranie el estado de alarma sanitaria se elaboraron por io extenso gue resultaria,
Tampoco infroducimos aquellos informes elaborados como hojas de ruta y
ptanes de transicion ya presentados ante el Consejo de Administracion para la

reactivacion de los servicios.,

A continuacion, el informe diario elaborado a partir del 13 de marzo de 2020:
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Informa: Alfredo Osés. Gerenfe irol Marliket 2015,
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VIERN 3 DE MARZO

Tras la reunién mantenida en el Ayuntamiento con Alcaldia, Secretario v
Responsable RR.HH, del Ayuntamiento y conociendo que en las proximas horas
el Gobiemo central decretara el estado de alarma sanitaria se decide cerrar las
instalaciones departivas municipales junto otros servicios como el Gazteleku o la
Casa de Cultura a las 14:00 horas. Para ello se redacta una resolucion de

Alcaldia en el que se dicta los cierres y las recomendaciones.

El Complejo Martiket da servicio durante este dia desde las 8:00 hasta las
14:00 horas. El Complejo Lorenzo Goikoa no abre sus puertas en todo el dia. El
Fronttn Atarrabia queda igualmente cerrado al pabiico.

Gerencia reline a parte del personal y notifica que se presenten a trabajar en
sus puestos de trabajo el lunes 16 de marzo a puerta cerrada para avanzar el
termnas de mantenimiento, limpieza y tareas administrativas. Al resto del personal,
en su mayoria monitorado de actividades y socorrismo se le comunica gue

esperen en sus casas hasta nuevo aviso.

SABADO 14 DE MARZO
INSTALACIONES CERRADAS. NADIE TRABAJA

DOMINGO 15 DE MARZO
INSTALACIONES CERRADAS, NADIE TRABAJA

El domingo a la noche, Auguste Cajamarca, uno de los trabajadores de
mantenimiento convocados a trabajar el lunes a la mafiana a puerta cerrada
comunica a gerencia que ha dado positivo en COVID 19 e informa que ha tenido
contacto con parte de la plantila. Gerencia inmediatamente comunica esta
situacion a Alcaldia y Responsables de RR.HH del Ayuntamiento. A su vez se
intenta poner en contacto con los servicios de sanidad gue atienden el asunto
corona-virus pero no recibe respuesta, ni telefénica, ni via telematica.



Ao 2020
1] ]

INFORME DE GESTION

kirRoL MARTIKET 2015 KIROL MARTIKET 2015 S.L.

LUNES 16 DE MARZO

Los y las trabajadoras convocadas acuden a sus puestos de trabajo a puerta
cerrada a excepcion del trabajador infectado.

Gerencia les comunica el caso del positive por COVID 19 en el trabajador. El
personal se manifiesta inquieta por la posibilidad de contagio.

Sobre las 10:30 de la mafiana gerencia se re(ne con Alcaldia, Secretario y
Responsable de RR.HH para valorar la situacion. Se decide convocar un
Consejo de Administracion para valorar la actuacion a seguir con la plantilla de
Kirol Martiket 2015 (ERTE) y como proceder en las tareas contables y
administrativas (Remesas, cobros, facturacion y Noéminas).

Asi mismo se insta a gerencia a buscar consejo sanitario para dictaminar que
proceso seguir en cuanto al personal gue se encuentra trabajando a puerla
cerrada,

El teléfono 948 290290 no es atendido y en el correo electronico facilitado
tampoco se da respuesta por lo gue gerencia acude al Centro de Salud de Villava
y s cita con el médico Juan Carlos Cenoz. El medico observa el peligro de
contagio e informa que es la empresa de prevencion de la Sociedad Pablica la
encargada de dictar los pasos a seguir, en nuestro caso Guiron Prevencion.
Gerencia se pone en contacto con la médico de Quiron prevancion gue se
muestra participe de que cada trabajador y trabajadora abandone su puesto de
trabajo y se quede en casa. Es decir, no ordena sino que da recomendacion ya
gue admite gue la celeridad con la que se estan dando los acentecimientos se
han “"comide” los protocolos establecidos.

Gerencia comunica a Alealdia gue por prevencién manda al personal que esta
trabajando en las instalaciones deportivas a pueria cerrada a casa.

Mientras tanto, por orden de gerencia, los vasos de la piscina cubieria han
sido vaciados, la climatizacidn y todos los motores apagados, como si de una
parada técnica hablasemos. Igualmente, en la instalacion de Martiket y en el
Complejo Lorenzo Goikoa se han apagado calefacciones y desenchufado
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méaquinas para disminuir al maximo el consumo mientras dure el eslado de

amergencia sanitaria.
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MARTES 17 DE MARZO

Gerencia envia al Instituto de Salud Pablica la declaracitn de responsable de
ciemre extraordinario de la piscina cubierta y prepara documentacion para el
Consejo de Administracion a celebrar a las 12:00,

Tan solo el responsable de mantenimiento se presenta en [a instalacion para
comprobar que el vaciado de los vasos v gue las llaves de corte estan
correctamenta,

El resto de personal se encuentra en casa. De momento nadie mas ha
manifestado que presenta sintomas.

En el Consejo de Administracion se aprueba el ERTE a la plantilia de Kiral
Martiket. lgualmente se aprueba complementar hasta el 100% de los sueldos y
salarios de la plantilla (sin complementos adicionales ligado al desarrolio efectivo
de ltrabajo (domingos, festivos, nocturnidad. ..} con |a intencion de no perjudicar
econdémicaments a la plantilia.

También se aprueba remesar las cuotas de los abonos de las piscinas pero
con la condicion de que a todas las personas abonadas se les gire el abono
basico. El abono Kirol v el abono Martiket quedan suspendidos mientras no se

pueda dar servicio.

MIERCOLES 18 DE MARZO

Gerencia prepara la documentacion necesaria para el ERTE. Lo comunica al
Servicio de Trabajo del Gobierno de Navarra, Igualmente lo comunica a la
plantila de Kiral Martiket 2105 y a sus delegados sindicales. Se solicita
concretamente un ERTE desde el 14 de marzo hasta el 28 de marzo sin perjuicio
a las prérrogas que el Gobierno pueda dictaminar, La autoridad laboral tiene 5

dias para contestar.

Al ERTE estan derivadas 48 personas de las 50 en total. Tan solo Alfredo
Osés (Gerente) y Lorenzo Calderdn (monitor de Tai-Chi que lleva mas de 1 afio
de baja por delencias cardiacas) quedaran en estado de "aita”). Toda esta
tramitacion se realiza con la supervision del Secretario municipal. Se envia por
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emall a Sacretaria, RRHH y Alcaldia los documentos del ERTE y el justificante
de envio telematico al Servicio de Trabajo del Gobierno de Navarra.

Simultaneamente comienzan los trabajos en los Squash para recuperar los
suelos después de las inundaciones a cargo de Torrado.

JUEVES 19 DE MARZO

Festivo. Nadie trabaja. Instalaciones cerradas. .. sin novedad.

VIERNES 20 DE MARZO

Gerencia gestiona targas de Recursos Humanos y prepara documentacion.
Secretaria comunica que se aprueha el pago por parte del Seguro de los danos
producidos por la riada de diciembre. Los trabajadores de Torrado siguen con

sus labores en los squash.

SABADO 21 DE MARZO

Madie trabaja, instalaciones cerradas, Sin novedad

DOMINGO 22 DE MARZO
El Gobierno anuncia 15 dias mas de alarma sanitaria y de confinamiento,

concretamente hasta el 11 de abril,

En la comunicacion del ERTE se menciona acogerse a las promogas que por
Fuerza Mayor el Gobierno dictamine por lo que el ERTE va sujeto a dichas

promogas.

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja.

LUNES 23 DE MARZO

Liega la notificacién de! departamento laboral del Gobiemo de Navarra de
iniciar el tramite para &1 ERTE de la plantifia de Kirol Martiket 2015. Ahora hay
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gue esperar otros 5 dias a que la Inspeccion provincial confirme [a aceptacion
del ERTE.

KIROL MARTIKET 2015
ERE 632/2020

Y la suspension del plazo de resolucidn al haber sclicitado informe a la
Inspeccion Provincial de Trabajo v Seguridad Social de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 47.3 en relacion con el 51.7 del Estatuto de los
Trabajadores (Real Decreto Legislative 2/2015, de 23 de octubre) y el articulo
22 1.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Maria José Sueskun se incorpora al trabajo en asuntos de contabilidad y
personal haciendo un horario de tarde, Gerencia le pone al dia y nos ponemos
en contacto con ANASINF para empezar a gestionar los préximos complicados
tramites que vendran (ERTE, néminas, complementar ef 100% los sueldos,

reimsasas. ., )

Gerencia acude con Santi (Obras) al complejo Lorenzo Goikoa ya que segdn
policla municipal a la noche las luces del semicubierto del Lorenzo Golkoa se
encienden. Tras comprobar todos los magnetos se decide bajar los automaticos
desde el cuadro de Atargl para impedir que se vuelvan a encender.

De paso, Gerencia revisa las instalaciones del Complejo Lorenzo (Goikoa,
Todo esta en orden.

MARTES 24 DE MARZO

Gerencia revisa las instalaciones de Martiket. La piscina cublerta esta en
orden. Los exteriores tambign.

Dentro del edificio de Marfiket contintian trabajando los empleados de Torrado
en los suslos de los squash. Por lo demas todo en orden.




&fo: 2020
|11 |

......... INFORME DE GESTION
KIROL MARTIKET 2015 S.L.

Gerencia se redine con Alcaldia e informa de que en los proximos dias le
facilitara unos calculos para poner encima de la mesa la posibilidad de girar a [as
personas abonadas, en vez de la cuota basica, una cuota mas econdmica que
sirva como mantenimiente general de las instalaciones y haga frente a los gastos
reales que la instalacion tendra mientras dure el estado de emergencia sanitaria,

La decision del Consejo de Administracidn de girar a todas las personas
abonadas la cuota de abono basico gueda hoy por hoy un tanto obsoleta dado
gue la situacién se esta alargando en el tiempo.

lgualmente, gerencia informa a Alcaldia sobre el tramite que lleva el ERTE ¥
la necesidad de esperar 5 dias a que llegue |a respuesta de Inspeccion Laboral

MIERCOLES 25 DE MARZO
Gerancia trabaja haciendo calculos sobre la posible cuota a girar para
mantener el equilibrio econdmico de la instalaciin mientras dure el ciere por

fuerza mayor.
Torrado no acude a la instalacion.

El responsable de mantenimiento Jotas, comunica a Gerencia gue
posiblemente tenga Coronavirus. Se encuantra bien, asilado en casa,

JUEVES 26 DE MARZO

Gobiemo de Mavarra publica el Decreto Foral que dicta las actuaciones Y
medidas durante la situacion de alarma sanitaria.

Se presenta Alcaldia nimeros mas exactos del coste a asumir durante el
tismpo de cierre de las instalaciones. Dependiendo de =i &l ERTE es aceptado
sa valora unas cuolas u otras. No obstante hay que esperar a gue la Autoridad
Laboral acepte o no el ERTE para tomar una decisidn con respecto a |as cuotas.

Algunas personas abonadas se ponen en contacto mediante el alcalde
responde y ofros canales preguntando sobre la devolucion del dinero o el pago



Afia; 2020

R = — ==
: I I = INFORME DE GESTION
koL MARTIKET 2o15 KIROL MARTIKET 2015 5.L.,

de las cuotas. Se les contesta que todavia es pronto para tomar una decision al
respacto.

Patxi Oloriz, monitor de Kung-Fu notifica que esta de baja por Coronavirus.

Sanidad manda un protocolo de actuacidn para aguelias piscinas que han
vaciado sus vasos y anima a hacer las actuaciones pertinentes como si de una
parada técnica real se tratara.

En nuestro caso, y como nosotros otras muchas instalaciones, esto es
imposible al tener al personal de ERTE. Ademas, en nuestro caso dos de los fres
trabajadores de mantenimiento tienen Coronavirus (Augusto v Jolas).

VIERNES 27 DE MARZO

Se siguen barajando posibles cuotas a girar. La que mas convence es la de
pasar una cuota de 6€ por mantenimiento de la instalacian. Pero Alcaldia
menciona gue no hay prisa para tomar la decision y gue iremos viendo como
suceden los acontecimientos, por lo gue sugiere no pasar a principios de mes la
remesa si no hacerlo mas adelante

La interventora informa que de los 105.000 € previstos en presupuestos para
la encomienda del L.G. s& va a hacer transferencia a la cuenta de Kirol Martiket
de 61.000 € para dotarla de liquidez ante los pagos de ndminas y facturas

durante el estado de emergencia.

En cuanto al ERTE, seguimos sin nofificacion de la autoridad laboral
Administracion contintia trabajando en la gestidn y calculos de ndminas y
Gerencia en complementar los documentos, justificaciones y comunicacionas en
caso de la aprobacitn del ERTE.

SABADO 28 DE MARZO

Inztalacidn cerrada. Sin novedad.
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DOMINGO 29 DE MARZO

EL Gobierno decreta el confinamiento para todos los frabajadores que no

trabajen en servicios esenciales.

LUNES 30 DE MARZD

El Servicio de Deportes {losu y lan) trabajan como dltimo dia en la oficina. A
partir de ahora lo haran desde casa

Maria José y yo trabajaremos en la oficina hasta que terminemos de tramitar
los asuntos esenciales para que la plantilla cobre sus salarios y se ejecute el
ERTE comectamente.

Secretaria trabaja con gerencia en que todos los documentos esten hechos y
se& justifiquen.

Desde el departamento laboral del Gobierno de Mavarra llaman al Alcalde
para que se subsanen dos documentos imprescindibles para otorgar el ERTE.

1.~ Justificacion de la comunicacion del inicio del ERTE a los delegados
sindicales

2 - Lista de los trabajadores que van al ERTE solo incluyendo los nombres,
apellidos, DNl y numero Seguridad Social,

Estos documentos son enviados inmediatamente al correo electronico
facilitado.
Mo se tiene respuesta ni afirmativa ni negativa en cuanto a la aceptacion del

ERTE pero siendo &l quinto dia y habiendo Hamade desde el departamente
laboral para subsanar este apartado se entiende que ef ERTE ha sido concedido.

A la tarde, administracion empleza a gestionar &l ERTE dando de baja a la
plantilia asociada al ERTE en la seguridad social.

Gerencia recaba |a justificacion de los y las trabajadoras para autorizar a la
empresa que gestione ante la entidad gestora de desempleo los tramites en

nombre conjunto.
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Eskubide esta siendo de gran ayuda ya que las dudas son muchas v los
ramites no son claros. Normal, en una situacion tan especial como esta.

En cuanto al giro de las cuotas, cada vez son mas |as personas abonadas que
preguntan por si se van a cobrar o no. Alcaldia pide a gerencia que vaya
alaborando una carta dirigida a las personas abonadas para que cuando sa fome
la decision sobre las cuotas podamos informar.

MARTES 31 DE MARZO

Administracion sigue trabajando en la aplicacion del ERTE y en la elaboracion

de las nominas.

Gerencia comprueba que la instalacion este bien y recopila la informacion
referente al ERTE para que en caso de peticion por parte de la Autoridad Laboral,
se le pueda facilitar con rapidez,

Gerencia informa a Intervencidn que no se ha recibido todavia el ingreso de
los 61.000 € para dar liquidez a la Sociedad. De hecho, se han pagado los
Seguros Sociales y hay aproximadamente 8.000 € de liguidez por lo que no son
suficientas para hacer frente a las nominas. Intervencién apunta gue hoy mismo
sa ejecutara la transferencia.

MIERCOLES 01 DE ABRIL

Garencia elabora un borrader de carta para las personas abonadas
explicando la situacion en la que se encuentra la instalaciones y las diferentes
medidas gue se han puesto en marcha (ERTE...) ¥ que se pondran (cuoctas,
devoluciones...) El borrader es enviade a Alcaldia para su correccion,

Se recibe resolucion de la Autoridad Laboral en la que se aprueba
oficialmente el ERTE solicitado.
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JUEVES 02 DE ABRIL

De momento, no se gira nada a las personas abonadas. Se trabaja en la carta
destinada a |as personas abonadas y usuarias de las instalaciones.

Se recibe le transferencia de 61.040 € del Ayuntamiento por la encomienda
del L.G. Esito da hquidez a la Sociedad y permite afrontar los gastos gue se
avecinan de manera solventa.

GGerencia revisa las instalaciones, tanto el Complejo Martiket como el Lorenzo
Goikoa. Todo esta comecto.

VIERNES 03 DE L

Administracién y Gerencia tramita a través del SEPE la documentacion
necesaria para que los y las trabajadoras de Kirol Martiket puedan cobrar la
prestacion por desampleo,

También se ejecuta el pago de las nominas.

La junta de Gobieme del Ayuntamiento acuerda el cobro de 8 € come cuocta
de mantenimiento mientras dure el cierre de las instalaciones por fuerza mayor.

SABADO 04 DE ABRIL

El Gobierno extiende el estado de alarma sanitaria hasta ¢l 26 de abnl.

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

DOMINGO 05 BRIL

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

LUNES 06 DE ABRIL

Se atienden y contestan mensajes de personas usuarias que solicitan

informacion referentes a las cuotas o pagos de actividades.
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Se termina de confeccionar |a carta para las personas abonadas y usuarias.
Se traduce a euskara y se envia a HEDA.

Gerencia se pone en contacto con ANASINF para que le facilite los teléfonos
de todas las perscnas abonadas. A todas ellas se les mandara un SMS indicando
que tienen disponible |a carta en la web del Ayuntamiento.

Se decide que la cuota de mantenimiento se gire el dia 20 de cada mes.

Gerancia calcula la cantidad de dinero gue habria que devolver por los
servicios no prestados dando un resultante final de cerca de 44.300 £, Alcaldia
y Seretario sefialan que las devoluciones se llevardn a cabo cuando el senvicio
se normalice y se gire una remeasa ordinaria.

Administracién sigue trabajande en asuntos relacionados con el SEFE y con
cuadrar los seguros sociales ademas de tramitar las facturas, etc.

MARTES 07 DE ABRIL

Se aplican los cambios en la carta a publicar en la pagina web del
Ayuntamiento. Se envian los nimero de teléfono a la OAC para que cuando la
carta esté lista se envie SMS a traves del 012 a todas las personas abonadas
avisando de que la carta informativa esta en la pagina web del Ayuntamiento.

Gerencia caloula las cuotas que compensen el servicio no prestado en marzo

Berrikilan, Sociedad Plblica de Beriozar pide ayuda para gestionar el ERTE.
Se la facilita la documentacion.

También &l Ayuntamiento de Altsasu pide ayuda al respecto.

Gerencia pregunta a Alcaldia y Secretario sobre las fechas eslimadas para
empezar a trabajar en labores relacionadas con la preparacion de verano. Se
estima a finales de abnil,
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MIERCOLES 08 DE ABRIL

Se publica la carta dirigida a las personas abonadas y usuariaz de las
instalaciones en la pagina web del Ayuntamiento y se manda por sms las

comunicaciones.
Gerencia inspecciona las instalaciones. Todo esta comrecto.

El gerente de la Sociedad Publica de Altsasu se pone en contacto con
Gerencia para que le ayude en temas relacienados con el ERTE y la situacion
de cierre por fuerza mayor.

JUEVES 09 DE ABRIL

Festivo. Instalaciones cerradas. Madie trabaja

VIERMNES 10 DE ABRIL

Festivo. Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

SABADO 11 DE ABRIL

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

DOMINGO 12 DE ABRIL

En los medios de comunicacidn s2 informa que aguellas personas en ERTE
cobraran la prestacion por desempleo correspondiente a marzo y abril entre los
dias 3 ¥ & de mayo. Esto supone un gran retraso en el cobro de la parte
correspondients al periodo del 15 al 31 de marza.

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

LUNES 13 DE ABRIL

Festivo. Instalaciones cemadas. Madie trabaja
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Ultimo dias de paro de las actividades no esenciales. A partir de mafiana
martes dia 14 se puede volver a trabajar en actividades como la construccion o
los autdnomaos a los gue no se les restrinja su actividad.

Gerencia manda un mensaje a toda la plantilla de KM 2015 en ERTE para
informaries sobre la noticia del retraso en el cobro de |a prestacion de desemplao
y la voluntad de la sociedad piblica en ayudar a aquel trabajador que por esta
circunstancia se encontrara en un grave problema de solvencia econdmica

Ningin trabajador dice encontrarse en situacion precara y muestran su
agradecimiento.

MARTES 14 DE AEBRIL

Gerencia y administracion trabajan en la oficina.
Las instalaciones se encuentran bien,

La carta a las personas abonadas y usuarias de las instalaciones en las que
entre otras medidas se informa el cobro de 8€ como cuota de mantenimiento
tiene una buena acogida. Se contestan a las dudas de varias personas. La
mayoria relacionadas con la devolucion de algin curso. De momento no hay
polémicas ni grandes controversias.

La mayoria se posiciona de acuerdo con las medidas adoptadas.

IERCOLES 15 DE AERIL

Sin novedad. Instalaciones cerradas,

JUEVES 16 DE ABRIL

Con la colaboracion de los informaticos de ANASINF se realiza la remesa para
que se cobre el dia 20 de abril, Dicha remesa es especial porque es la primera
gue se hace con la cuota de mantenimiento especial por el estado de alamma
24 863 60€ es la remesa.
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VIERNES 17 DE ABRIL

Gerencia realiza tareas de mantenimiento an |as piscinas de verano, vaciando

los vasos exteriores que estaban llencs de agua de lluvia estancada.

Las instalaciones se encuentran en buen estado aunque |a hierba empieza a
estar alta.

SA 8 DE ABRIL

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

DOMINGO 19 DE ABRIL

Instalaciones cerradas. Nadie trabaja

LUNES 20 DE ABRIL

Gerencla y Administracion trabajan. La remesa se ha efectuado
correctamente,

Gerencia tramita con Sernatec la compra de EPIS para gue cuando se
reincorpare &l personal, éste tenga a su disposicidn lodas las medidas de
proteccion a su alcance. Asi mismo, elabora un manual de acogida especifico
con medidas contra el COVID 18 gue el personal fendra que cumplir en sus
puesios de trabajo.

Gerencia se relne con Santi para estudiar la posibilidad de instalar una
mampara de proteceidn en la oficina de Martiket para separar de manera segura
a la trabajadora y a las personas usuanas.

RTES 21 AL DOMINGO 26 DE ABRI

Se sigue trabajando en tareas de gestion y acopio de material ante el COVID-
19,
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El Ayuntamiento indica a gerencia que a la persona abonada gue quiera
causar baja hay gue tramitarsela. Dependiendo de la cantidad de personas
abonadas que quieran dejar de serlo se tomaran las madidas oportunas una vez
acabe el confinamiento y se recupere el servicio {recuperar la matricula inicial... ).

En cuanto al estado de alarma vy las medidas que adopta el Goebierno, senalar
que comienza la desescalada al disminuir significativamente el nomero de
contagios y de muertes. El domingo 26 de abril es el primer dia que los nifios y
niflas menores de 14 afos pueden salir a la calle, Se prevé que para el dia 4 de
mayo estard permitido hacer deporte en espacios abiertos y de manera

individual.

Tado ello, indica que se va acercando el momento en que las instalaciones
deportivas puedan abrir sus puertas.

Varias agrupaciones de empresarios ligados a la gestion deportiva publican
las medidas que las entidades deportivas podrian llevar a cabo para abnr sus
puertas.; desinfeccion rutinaria, limite de aforo, medidas higiénicas, EFls, ste.

LUNES ABRIL

Durante el domingo se han producido importantes trombas de agua. Al llegar
hoy lunes a las instalaciones comprobamos que los suslos de gimnasios, sala
de musculacion, pasillos y vestuarios estan encharcados. También la pista del
polideportive tiene un gran charco en el drea mas cercana al rocodromo y el
pasillo superior junto a las gradas también presenta un gran charco. Conh la
colaboracion del Servicio de Deportes se seca con maquina y fregonas todo los

charcos.

Gerencia sube al tejado para limpiar las canaletas de hojas y pueda fluir el
agua de manera coirecta.
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MARTES 28 DE AERIL

Veolia acude a la instalacién para realizar las tareas de mantenimiento
preventiva que generalmente se realizan en la parada tecnica de la piscina
cubierta en julie. Limpieza intercambiadores de calor, circuitos, clima, vasos de

compensacian.

Se remite a las personas abonadas que guieren darse de baja el formulario
para que lo rellenen y pueda tramitarse la baja.

DEL MIERCOLES 29 DE ABRIL AL DOMINGO 3 DE MAYO

Gerencia plantea recuperar trabajadores de mantenimiento para ir poniendo
las instalaciones a punto para una proxima apertura. Se decide esperar hasta el
11 de mayo para reincorporar a trabajadores.

El Gobiemo Central publica los pasos de la desescalada hasta la normalidad,
Son 4 fases en las que poco a poco se ird dando mas libertad de movimiento y
los servicios podran ir abriendo sus puertas con medidas hasta recuperar la

normalidad.

En cuanto a Piscinas e instalaciones deportivas todavia no se sabe la fecha
de inicio del servicio pero se estima que los gimnasios podran empezar a recibir
a los clientes en la Fase 3 y las Piscinas podran abrir en la fase 4.

Gerencia elabora un power point en &l que actualiza la situacién de las
instalaciones deportivas para remitirlo a la junta general gue se celebro el jueves
dia 30 de abril.

DEL LUNES 4 DE MAYO AL DOMINGO 10 DE MAYO

El lunes Santi y la arquitecta municipal acuden a las instalaciones para
solventar el problema de la valla separadora entre sclarium y zona cross training.
Se decide actuacion a realizar y se toman medidas,
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Durante la semana el arguitecto municipal confirma que se pondra el perfil
metalico en las juntas de los squash y que se terminard |a obra de adecuacion
tras las inundaciones de diciembre pintando la lineas de juego.

Estamos en la fase 0 de desescalada. A partir del 11 de mayo deberia
empezar la fase 1. Todavia se desconoce la repercusion que tendra en las
instalaciones deporfivas porgue se desconoce las condiciones que desde el
Ministerio de Sanidad se van a decretar

Gerencia facilita al Ayuntamiento un informe sobre el plan de transicion de las
instalaciones deportivas en el que se recoge punto por punto las fareas,
cronogramas v metodologia a seguir para la apertura de las instalaciones al
publica.

Visto este plan de transicién, Gerencia y elcaldia deciden que a partir del lunes
11 se Incorporan al frabajo tres trabajadores de mantenimiento para que realicen
las tareas de mantenimiento pertinentes para |a temporada de verano y la parada
técnica de la piscina cubierta entre otras cosas. Su horario serd de 7 a 15 de

lunes a viernas.

El 9 da mayo el Goblemo Central ordena la prorroga del estado de emergencia
sanitaria otros 15 dias, hasta el 24 de mayo por lo que los ERTEs siguen su
curso legal

Durante esta semana &l SEPE abona su parte a lamayoria de trabajadores/as
que estan en ERTE. Hay una parte sin embargo que todavia no ha cobrado y se

desconoce &l motivo.

Gerencia continua haciendo acopio de material higiénico (alfombras para los
pies...) y preparando la instalacion para cuando se de le ok a la apentura; transito
de las personas usuarias, aforo permitido, propuesta de franjas horarias,
limitacién o prohibicién de espacios, escaleras, taquilias.....

DEL LUNES 11 DE MAYO AL DOMINGO 17 DE MAYO

Navarra entra en la FASE 1. En esta fase es posible abrr instalaciones
deportivas al aire libre para deportes sin contacto, como &l tenis o &l atletismo.
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También se puede abrir instalaciones deportivas cerradas para uso individual y

con cinta previa.
Con esios requisitos las instalaciones deportivas siguen cerradas.

El lunes 11 se incorporan al trabajo 3 trabajadores de mantenimiento. Firman
el manual de acogida de prevencion ante el COVID 19 y se les pone al dia en
las labores gue tendra que hacer los préximos dias. Piscina de verano, salas

interiores, piscina cubierta....

Mantenimiento trabaja durante toda la semana y prepara las piscinas de
verano. Ademas, se divide en dos la sala de musculacion. La sala nimero 3 de
planta baja se convierts en la salad de fuerza, con mancuernas, bancos, y todos
los elementos para trabajar la fuerza. La actual sala de musculacion se convierts
en sala de cardio con cada maquina separada como minimo 2 metros.

De esta manera tenemos cuatro salas para utilizar bajo cita previa; sala ciclo
indoor, zona crossirainning, sala de fuerza y sala de cardio.

El martes 12 de mayo se realiza una video conferencia con Sanidad en
Mavarra. Sagrario Laborda intenta solventar las dudas que los gerentes de las
sociedades publicas tenemos pero no tiene respuesta para casi ningun fema
planteado.

A finales de semana el Ministerio de Sanidad publica un documento espacifico
sobre las instalaciones con piscina. En este documento se establecen medidas
de aforo, prohibiciones, obligaciones y recomendaciones para la apertura al
pliblico sin detallar la fecha.

Entre las mas significativas esta la de sefializar los dos meftros de distancia
en todos los espacios comunes. Cuestion dificiimente aplicable en el cesped
{8.000m2).

El sabado dia 16 de mayo se publica el BOE con las caracieristicas de la
FASE 2. Segln publica este documento, durante la fase 2 se podran abrir las
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piscinas tanto de verano como cubiertas con un limite de aforo del 30% vy con
cita previa obligada. Estas condiciones hacen inviable gue instalaciones como
las de Atarrabia se puedan abrir al pdblico durante esta fase. No obstante
anticipan que muy seguramente en la FASE 3 se den las condiciones para abrir
al piblico. Esta fase 3 se prevé que comience el 9 de junio por lo que es posible
que se pueda empezar la temporada de verano en las fechas previstas.

DEL LUNES 18 A L DOMINGO 24 DE MAYO

Durante la semana el personal de mantenimiento se afana en las lareas de
acondicionamiento de las piscinas de verano asi como en el traslado de los
elementos y manuinas de fuerza a la sala 3 de la planta baja. De esta manera
gueda acondicionada la sala de fuerza y |a sala de cardio.

Se instala la mampara de recepcidn por parte de Bicovidrio. También vienen
desde Torrado para terminar de pintar las lineas de los squash. Lo gue no hacen
es poner las chapas de las esquinas por lo que queda todavia pendiente acabar
laobra, Tampoco s& mueve el tema de la valla del solarium gue queda pendiente.

Gerencia acuerda con los demas gerentes de las sociedades pulblicas
comenzar la campafia de verano e inicio del servicio el 15 de junio. Esto sera
propuesto en e Consejo de Administracién para su aprobacidn. También se
acuerda diferentes medidas de seguridad e higiene para gue se publiquen en

prensa de manera conjunta.

Se propondra al consejo de administracion abrr la piscina cubienta ef 1 de
agosto.

Gerencia elabora protocolos para utilizacion de espacios y carleleria.

DEL LUNES 25 DE MAYO AL LUNES 8 DE JUNIO

Se prepara la instalacion para la reaperiura al publico preparandola segun
dicta las normativas fque la autoridad laboral ha elaborado. El 8 de junio se reabre
el Complejo Martiket.




7 de abril de 2020

COMUNICACION DE KIROL MARTIKET 2015 A LAS
PERSONAS ABONADAS Y USUARIAS DE LAS
PISCINAS DE VILLAVA

Instalaciones deportivas cerradas v en silencio, Asi es como se encuentran
desde el dia 14 de marza y-hasta la fecha de hoy el Complejo Martiket, el
Complejo Lorenza Gaikoa v el Frontdn Atarrabia. Instalaciones en letargo,
esperando con ansias &l momento en que volvamos a la normalidad, a la
rutina diaria. Ir a la piscina-a-nadar,zarla:sala de musculacion, a alguna
actividad o a jugar un partido de pala. En definitiva, a hacer aquello que
nos gusta y que nos hace sentir mejor. Juntos haremos que ese momento
llegue pronto.

A causa de esta epidemia vivimos una situacion-excepcional que nos
obliga a adaptarnos @ un entorno. que cambia.cada dia. Por ello, por
medio de este escritt gueremos poneros al cortiente de las principales
novedades:

PERSCONAL DE KIROL MARTIKET 2015

El personal que trabaja en las instalaciones se encuentra, como la gran
mayoria de la ciudadania, en tasa, aportando su granito de arena para
terminar con esta situacion. Informaros que ante el cierre de las
instalaciones por fuerza mayor se aplicdé un ERTE a la plantilla de Kirol
Martiket 2015 pero garantizando completar sus salarios al 100% v,
pagando la parte que la Seguridad Social no llegue a abonar. Creemos gue
s un compromiso esencial el garantizar gue ningln trabajador o
trabajadora se vea perjudicado por una situacion tan excepcional como
gsta.



TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Os informamos que mientras dure la situacion de alarma sanitaria y ante
el cierre pbligado por ley de las instalaciones deportivas han gquedado
suspendidos los tramites administrativos con las personas abonadas que
se retomaran de nuevo cuando acabe esta situacion de emergencia., ya
que ningun plazo corre, Para cualquier asunto urgente o inaplazable
podéis dirigiros telefénica (012 Villava) o telematicamente (sede
electrénica www.villava.es) a la Oficina de Atencion Ciudadana del
Ayuntamiento de Villava, en donde seréis debidamente atendidos.

CUOTAS ¥ COMPENSACIONES

Como se ha mencionado, las instalaciones que ahora se encuentran vacias
deben de ser mantenidas adecuadamente para; gue cuando esto pase
puedan ser reabiertas en perfectas condiciones. Ello  significa que las
instalaciones 5iguéﬁ ocasionando gastos tales como  Servicios
informaticos, de _n:nmunicacirjn, mantenimientos de calderas,
climatizaciones, trabajos de ja'rd'i'nerfaJ sumipistros, créditos bancarios,
armortizaciones.... que la Sociedad Publica sigug afrontando.

Una vez que recuperemes nuestra rutina, las personas abonadas
deseamos volver a unas instalaciones bien culdadas, con los trabajos
preparativos para la campafia de verano hechos, con arreglos terminados
y reposicion de materiales, en definitiva, con un servicio apto y de calidad.

Para ello es necesario establecer una cuota de mantenimiento mientras
dure esta situacion de cierre por emergencia sanitaria.

Es por ello, que el Consejo de Administracion de Kirol Martiket 2015 ha
decidido reducir el importe de todas las cuotas ordinarias (abono basico,
Kirol v Martiket) fijandolo de manera general en la cantidad de 8 euros
mensuales, al objeto de atender el mantenimiento y los contratos de las
instalaciones. El resto de abonos se congelan para seguir atendiendo a
los gastos de mantenimiento.

Esta cuota de B € se girara a las personas abonadas cada dia 20 del mes
en vigor, mientras dure el cierre de las instalaciones deportivas por
fuerza mayor a consecuencia del estado de alarma,



Con este esfuerzo, evitaremos que se vean afectadas las instalaciones y los
servicios que se ofertan en ellas.

En cuanto a las devoluciones de abonos por el periodo no disfrutado, estas
se efectuardn compensandolas en la cuota ordinaria una vez las
instalaciones recuperen su actividad normal.

ACTIVIDADES OCIO-RECREATIVAS

En cuanto al pago de las actividades ocio recreativas ya abonadas por las
personas inscritas en alguna actividad o abono, se procedera a la
devolucidn de los importes abonados de acuerdo con el criterio de no
cobrar los servicios no disfrutados. Estas-devoluciones se realizaran una
vez se restaure la actividad normal de la instalacion.

SITUACIONES ESPECIALES

Desde la instalacidn se atendera y se intentara dar la solucion mas justa y
adecuada a aquellas situaciones especiales que 1a persona abonada pueda
haber tenida debidao a la emergencia sanitaria.

KIROL MARTIKET 2015 ademds asume el comipromiso de estudiar los
casos de personas abonadas vulnerables econdmicamente dando la mejor
solucidn para ellas.

VOLVEREMOS MAS FUERTES.

En estos tiempos de confinamiento se esta comprobando lo importante
que es mantenerse activo, hacer gjercicio regularmente y tener habitos
saludables. Las instalaciones deportivas estaran a la altura cuando el
confinamiento acabe. Todo estard preparado. Propondremos cursos y
actividades especiales para todos y todas vosotras. 5in duda, volveremos
mas fuertes.

Gracias por vuestra confianza, comprension y compromiso en esta
situacion tan excepcional,

: ; e Y
Mikel Oteiza lza.
Presidente Kirol Martiket 2015 l I I | |

KiroL MARTIKET zo1s




2020ko apirilaren 7a

KIROL MARTIKET 2015 ENPRESAREN
JAKINARAZPENA, ATARRABIAKO IGERILEKUETAKO

ABONATU ETA ERABILTZAILEEI

Kirol-instalazioak itxiak eta isil Horrela aurkitzen dira martxoaren 14tik
gaur egun arte Martiketeke Eremua Lorenzo Goikoako Eremua eta
Atarrabia pilotalekua. Instalazioak lozorroan, irrikaz  itxaroten,
normaltasunera, egunerokoe errutinara, itzultzen garen unearen zain,
lgerilekura igeri egitera, muskulazio gelara, jardueraren batera edo pala
partidaren bat jokatzera joatea. Azken batean, gustatzen zaiguna eta
hobeto sentiarazten gaituena egitera. Une hori laster iritsiko da.

Epidemia honen nndn'r_-icrz, egoera berezi bat bizi.dugu, eta egoera horrek
egunero aldatzen den ingurune batera egokitzera behartzen gaitu.
Horregatik, idatzi honen bidez, berrikuntza nagusien berri eman nahi
dizuegu;

KIROL MARTIKET 2015 ENPRESAKO LANGILEAK

Instalakuntzetan aritzen diren langileak, herritar gehienak bezala, etxean
daude, egoera honekin amaitzeko beren hondar aletxoa ipiniz. Jakinarazi
nahi dizuegu, instalazicak ezinbesteko arrazoiengatik itxi zirenean, ABEE
(Aldi Baterako Enplegu-erregulazioko Espedientea = ERTE) bat aplikatu
zitzaien Kirol Martiket 2015 enpresako langileei, baina haien soldatak
%100ean osatzen zirela bermatuta, eta Gizarte Segurantzak ordaintzen ez
zuen zatia ordainduta. Gure ustez, funtsezko konpromisoa da hau
bezalako egoera berezi batek langilerik kaltetu ez dezan bermatzea.



ADMINISTRAZIO IZAPIDEAK

Jakinarazten dizuegu osasun-alarmaren egoerak irauten duen bitartean
eta legeak hala aginduta kirol-instalazioak itxi behar direnez, bertan
behera geratu direla abonatuekin egin beharreko administrazio-izapideak,
eta berriro ekingo zaiela larrialdi-egoera amaitzen denean. lzan ere, ez
dago eperik. Premiazko edo atzeraezinezko edozein gairi dagokionez,
telefonoz (012 Villava) edo telematikoki (egoitza elektronikoa:
www.atarrabia.eus) udaletxeko Herritarren Arretarako Bulegora jo
dezakezue. Horietan jasoko duzue behar duzuen arreta guztia.

KUOTAK ETA KONPENTSAZIOAK,

Aipatu bezala, orain hutsik dauden instalazioak behar bezala mantendu
behar dira, hori gertatzen denean egoera ezinhobean berriz ireki ahal
izateko. Horrek esan nahi du instalazioek hainbat gastu eragiten jarraitzen
dutela, hala nola Informatika- eta kemunikazio-zerhitzuak, galdaren
mantentze-lanak, klimatizazioak, Iurezafntz&lanah hornidurak, banku-
kredituak, amortizazioak... eta horiek guztiak sozietate publikoak bere gain
hartzen jarraitzen diu. Gure-errutina berreskuratu ondoren, abonatutako
pertsonak ondo zaindutako instalazioetara itzul daitezen nahi dugu, udako
kanpainarako prestaketa-lanak eginda, konponketak amaituta eta
materialak birjarrita, azken batean, zerbitzu egokia eta kalitatezkoa
eskainiz. Horretarako, mantentze-kuota bat ezarri behar da osasun-
larrialdike itxiera-egoerak irauten duen bitartean. Hori dela eta, Kirol
Martiket 2015 enpresaren Administrazio Kontseiluak kuota arrunt guztien
{oinarrizko abonua, kirola eta Martiket) zenbatekoa murriztea erabaki du,
eta, oro har, hilean 8 euro jartzea, instalazioen mantentze-lanei eta
kontratuei erantzuteko, Gainerako abonuak izoztu egiten dira,
mantentze-gastuak ordaintzen jarraitzeko.

8 euroko kuota hori indarrean dagoen hilaren 20an abonatutako
pertsonei igorriko zaie, alarma-egoeraren ondorioz kirol-instalazioen
itviorak ezinbestean irauten duen bitartean. Ahalegin horri esker,
instalazioetan eta horietan eskaintzen diren zerbitzuetan eraginik ez izatea
lortuko dugu. Hartu gabeko aldiagatiko abonuen itzulketei dagokienez,




instalazicek beren jarduera normala berreskuratzen dutenean ohiko
kuotan konpentsatuko da.

AISIALDI- ETA JOLAS-JARDUERAK

Jardueraren batean izena emanda edota abonuren bat duten pertsonek
jada ordaindutako aisialdiko jarduerak ordaintzeari dagokionez,
ordaindutako zenbatekoak itzuli egingo dira, baliatu ez diren zerbitzuak ez
kobratzeko irizpidearen arabera. ltzulketa horiek instalazioaren ohiko
jarduera berrezarri ondaren egingo dira.

EGOERA BEREZIAK

Instalazicetatik, osasun-larrialdiaren ondorioz abonatutako pertsonek izan
ditzaketen egoera bereziei erantzun eta ‘irtenbide bidezkoena eta

egokiena emateko ahalegina egingo da.

KIROL MOARTIKET 2015 ENPRESAK, gainera, ekonomikoki kalteberak diren
abonatuen kasuak aztertzeko konpromisoa hartzen du, haientzako
irtenbiderik onena emate aldera.

INDARTSUAGO ITZULIKO GARA

Konfinamendu-garai hauetan egiaztatzen ari gara zein garrantzitsua den
aktibo egotea, ariketa erregularrak egitea eta ohitura osasungarriak
izatea. Kirol-instalazioak hor izanen dituzue eskura, sendo, konfinamendua
amaitzen denean. lkastargoeta jarduera bereziak proposatuke ditugu
zuentzat. Zalantzarik gabe, indartsuago itzuliko gara.

Eskerrik asko zuen konfiantza, ulermen eta konpromisoagatik,
salbuespenezko egoera horren berezian.

Mikel Oteiza lza. A—
Kirol Martiket 2015eko Presidentea. n l I I l

KIROL MARTIKET 2015




4 de junio de 2020

COMUNICACION DE KIROL MARTIKET 2015
A LAS PERSONAS ABONADAS DE LAS
PISCINAS DE VILLAVA

iiVOLVEMOS!!

Desde el 14 de marzo las instalaciones deportivas han estado
cerradas al pablica per fuerza mayor. Han sido dias dures, momentos
dificiles los cuales deseamos hayais solventado de la mejor manera
posible. No obstante, alin nos queda camino por recarrer. En nuestra

mano esta recuperar nuestra vida cotidiana.

El dia & de junic Navarra entrara en la fase 3 y.con ello entraran en
vigor nuevas medidas gue atafien a instalaciones deportivas y
piscinas plblicas. Por ella, nos ¢ongratula publicar este comunicado

anunciando la apertura de las instalaciones.

Antes, agradecer a todos y fodas vuestra comprension en los
momentos de mayor incertidumbre. Volvemos. Y tal como

anunciamos en su dia, lo hacemos mas fuertes.

A continuacion detallamos todos los puntos de interes:



APERTURA OFICINAS PARA TRAMITES ADMINISTRATIVOS

A partir del 8 de junio en horario de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00
la oficina de Martiket estara abierta al publico para cualquier
tramitacién o consulta gque se quiera realizar. No obstante,
solicitamos que se prioricen las consultas a través de medios no
presenciales; email info@kirolmartiket.com o teléfono 848334920,

COMPLEJO MARTIKET Y CAMPANA DE VERANO

Volvemos a abrir las puertas del Complejo Martiket el 15 de junio en
horario de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas. Igualmente, &l
15 de junio damos comienzo a la temporada de verano que se
extendera hasta el 13 de septiembre. El horario de los vasos o

piscinas exteriores sera de 10.00 a 21.00h.

Esto conllevara el inicio de los siguientes servicios y espacios.
Absolutamente todos ellos estaran sujetos al aforo que el Ministerio

de Sanidad determine en cada momento.

« Piscinas de Verano (olimpica, mediana y chapoteo) sin
elementos ludicos acuaticos (cierre de la bola acuatica y
eliminacién del tobogan en la piscina de chapoteo).

» Zona verde. Delimitacion en tres zonas: familias con
hijosfas, personas vulnerables, zona individual.

o« Merenderos

e ‘Vestuarios. Sin duchas.



« Bar

e Minifrontones, mesas de ping.pong.
s Padel (bajo reserva)

« Tenig (bajo reserva)

« *Sala de Cardio (bajo reserva www.martiket.com )

« *Sala de Fuerza (bajo reserva, www.martiket com)

e Zona Cross-Training (bajo reserva www.martiket. com)

+ Sala de Ciclo indoor (bajo reserva www. martiket com)
= Sqguash cerrado temporalmente hasta que se autorice su

utilizacion.

*Para dar mayor aforo se ha dividido la actual sala de musculacion

en dos salas. La sala numero 3 de la planta baja se ha habilitado
como sala de fuerza y cuenta con mancuernas, barras, bancos,
maguinas de fuerza, etc. La actual sala de musculacion gueda coma
sala de cardio, con maquinas cardio-vasculares tipo cintas, bicis,

elipticas, escaleras, remo...

PISCINA CUBIERTA

La piscina cubierta empezara a dar servicio el 1 de agosto en horario
de lunes a domingo de 8.00 a 21.00.

FRONTON ATARRABIA

Se podra alquilar el frontén Atarrabia a partir del 15 de junio en el

mismao horario que el Complejo Martiket.



COMPLEJO LORENZO GOIKOA

El complejo Lorenzo Goikoa permanecera cerrado hasta gue
comiencen las pretemporada de los equipos que utilizan dicha
instalacién.

NORMATIVA EXTRAORDINARIA COMPLEJO MARTIKET

APERTURA 15 DE JUNIO 2020

Debido a la normativa implantada por el MINISTERIO DE SANIDAD,
como consecuencia de la crisis del COVID-198, las nuevas
condiciones excepcionales de acceso a la instalacion son las
siguientes (todas ellas son susceptibles de cambios o adaptacion en
funcion de protocolos de obligado cumplimiento que puedan

publicarse desde este momento):

» [Es fundamental la colaboracion e implicacion de todas las
personas usuarias, en el respeto de las normas generales de
la instalacion, asi como en las normas individuales de higiene
y mantenimiento de la distancia establecida de 2 metros entre

todas las personas.

» El| aforo maximo permitido en la instalacién para este verano
con restriccion del 50% es de 1.090 personas.



Debido a ello, circunstancialmente se podria delimitar el
acceso a la misma en momento de maximo aforo. Llegado el
caso, la persona abonada que quiera acceder, debera esperar

a que otra persona abandone la instalacion.

Por ello, se apela a un uso razonable y compartido de la
instalacion, siendo el tiempo maximo recomendable de
permanencia de la instalacion de 3 horas maximo. De esta
manera, todos y todas podremos disfrutar de igual manera de

las instalaciones.

Para un aprovechamiento equilibrado de la instalacion por
todas las personas abonadas, se apela un uso diario parcial
de la misma. Por ello se ruega que todas las personas que
hagan uso por la mafiana, no acudan por la tarde, cuando es &l
momento de mayor afluencia.

Segn ha decretado el Ministerio de Sanidad, los menores de
14 afios deben permanecer bajo la supervision de un
adulto responsable_mientras el menor permanezca en el

interior de la instalacion.

Todos los espacios de la instalacion estan limitados en su
aforo, el cual habra que respetar en todo momento.



e Todo espacio interior y exterior de la instalacion, tendra una

normativa especifica de uso y permanencia.

» Sera de obligado cumplimiento seguir las condiciones

sefialadas, e indicadas por el personal de la instalacion.

« El| incumplimiento de cualguiera de ellas, sera motivo de
expulsién inmediata de la instalaciéon y la aplicacion del
reglamento sancionador,

* Se apela a la colaboracion de las personas usuarnas para €l
cumplimiento y respeto de las indicaciones y normativas.

e Esta normativa podra ser modificada en cualguier momento,
bien por indicaciones del Ministerio de Sanidad, o bien por el
Reglamento de Régimen Interno de la propia instalacion gue

mas adelante se detalla.

INFORMACION BASICA PARA LA ENTRADA

AL COMPLEJO MARTIKET.

Creemos importante gue las personas usuarias conozcan de
antemano los requisitos establecidos para la entrada en el Complejo
Martiket. Por ello, presentamos a continuacion los aspectos basicos

a tener en cuenta.



« No tener sintomas compatibles con el COVID 18 o estar en
periodo de cuarentena.

« |ndispensable acudir con el carnet de abonado el cual se
utilizara a la entrada y a la salida.

e Guardar la distancia de seguridad de 2 metros y las
indicaciones del suelo "espere su turno”

« desinfectarse las manos aplicando gel hidro-alcohdlico gue
facilitaremos en |la misma entrada.

« En la entrada y en todo el recinto del hall=tornos es
indispensable llevar la mascarilla puesta.

« Desinfectarse el calzade en la alfombra instalada para tal
motivo.

« No permanecer en el area de hall-tornos sin ser necesario.

SALA CARDIO, SALA FUERZA, SALA CICLO INDOOR Y ZONA
CROSSTRAINNING

Por la importancia y demanda de estos espacios, exponemos a
continuacion la normativa especifica para los cuales, la reserva de

espacio es indispensable para su uso.

+ El acceso sera exclusivo para personas con abono kirol y
bajo reserva de plaza en www.martiket.com.




Por tanto, queda prohibida la utilizacion de las salas sin
haber efectuado reserva aunque en ese momento haya

plazas libres dentro de |as mismas.

La reserva podra realizarse hasta tres dias antes.

Maxime 1 hora diaria por sala.

Se recomienda la limpieza continua de las manos o los
guantes con producto desinfectante dispuestos en las

salas.

En el interior, sera obligatoria la toalla personal para evitar
el contacto del sudor de |la persona usuaria con cualguier

magquina o elemento de entrenamiento.

Después de cada uso, serd obligatorio que cada persona
usuaria limpie la maquina o elemento utilizado con

producto dispuesto y papel.

Mantenimiento de la distancia de seguridad de 2 metros

entre personas usuarias,

Las sesiones de Ciclo iondoor seran virtuales. Sin

monitor.



ACCESDOS A PERSONAS NO ABONADAS

« Abonos de verano y bonos mensuales: Se establece la
opcion de adguirir abonos de verano y bonos mensuales hasta
alcanzar la cifra alcanzada en la temperada de verano de 2019,

» Entradas diarias. Se venderan las entradas diarias de manera
ordinaria No obstante, en dias que el limite de aforo pudiera

llegar a su tope se reduciran o eliminaran

RESTABLECIMIENTO DE LOS ABONOS ORDINARIOS Y
COMPENSACIONES DE LA PARTE PAGADA Y NO
DISFRUTADA DEL 15 AL 30 DE MARZO.

Informamos que el 20 de junio a las personas abonadas se le s
volvera a girar 8 € como cuota de mantenimiento de las
instalaciones a pesar de que a partir del dia 15 de junio &l
servicio sea activado. De esta manera, se compensaran los 15
dias de marzo que la instalacion estuve cerrada.

A partir del 1 de julio se reestableceran los abonos ordinario, ya

con las compensaciones finiguitadas.

En cuanto a la devolucion de los importes pagados por
servicios extra (actividades, alquileres) éstos se realizaran tal y
como se describio en el comunicado publicado en la pagina
web del Ayuntamiento, tras realizar la primera remesa
ordinaria. Por tanto se empezaran a tramitar a partir del 1 de

julio.



Hace unos meses nadie tenia claro que pudiéramos disfrutar de las
piscinas en verano y de sus instalaciones. Gracias al compromiso
adquirido hemos ido avanzando ante esta pandemia hasta
colocamos en situacién de poder reabrir las puertas de las
instalaciones. Deseamos que disfrutéis de ellas durante este verano
que sin duda sera atipico. Seguro nos amoldaremos a las
gircunstancias tal y como hemos hecho en los Uitimos meses. Tan
me gustaria terminar este comunicado apelando a la
responsabilidad individual a la hora de prevenir el contagio de la
enfermedad, poniendo para ello los medios oportuncs y sigiendo a
rajatabla las normativas y recomendaciones.

Gracias por vuestro compromiso. Que paseis un buen verano.

Mikel Oteiza lza. H l l '

Presidente Kirol Martiket 2015 KIROL 'MA TIKET zo1s




