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PARA LOS NINOS Y NINAS:

Educacion integral a través de personal profesional con formacion y
titulacion adecuada que promueven el desarrollo fisico, psiquico e intelectual

de los nifos y nifias adaptandose a sus necesidades.

Un taller de expresion plastica dirigido por especialista en Bellas Artes donde

experimentar libremente en grupos reducidos.

Propuestas de juego en grupo pequeno que ofrecen posibilidades ricas y
diversas, adaptadas a las necesidades y potencialidades de las criaturas (mini

talleres, psicomotricidad, juego heuristico, cesto de los tesoros...).

Comedor con menus de elaboracién propia, se ofrece una alimentacion
sana, equilibrada, variada, adecuada a la edad de las criaturas y basada en
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Carta de Servicios

PRESTA LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

PARA LAS FAMILIAS:
Relaciéon Escuela-familia a través del contacto
diario, entrevistas personales, reuniones, circulares
informativas de direccién, servicio de
administracion y un blog con informacion
actualizada.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
Entorno estimulador e instalaciones adecuados a
las necesidades de las nifias y los nifios.
Formacion permanente del equipo educativo.

productos frescos, ecolégicos, de temporada, locales y abastecidos por el

sector primario de Navarra.

Una escuela que trasciende los muros; sacar la escuela al pueblo, se realizan
salidas que enriguecen las vivencias de las criaturas (Gigantes de Villava,
plantacion de flores, Jubiloteca...) y hacer que el pueblo entre a la escuela,
favoreciendo visitas de otros centros escolares, fiesta de abuelas y abuelos....

PARTICIPACION CIUDADANA
Si una persona usuaria no queda satisfecha en algun aspecto,
estd invitada a formular propuestas que ayuden a corregir esas
deficiencias o mejorar los servicios. Se pueden realizar
presencialmente en la Escuela, a través de la web municipal
www.villava.es y de la direccién de correo electrénico
direcccion.amalur@villava.es.
Anualmente consultaremos la opinion de las personas usuarias
(padres, madres o representantes legales) a través de encuestas
para conocer el grado de satisfaccion que perciben respecto a la
calidad de los servicios prestados y a nuestros compromisos.

COMUNICACION DE CUMPLIMIENTO
DE COMPROMISOS

Nos comprometemos a informar anualmente a la ciudadania, a
través del Boletin Informativo del Ayuntamiento y de la web
municipal sobre el grado de cumplimiento de los compromisos.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
USUARIAS Y LEGISLACION APLICABLE

Los derechos y obligaciones de las personas usuarias asi como la
legislacién aplicable se puede consultar en la Escuela Infantil Amalur

y a través de la web municipal.

DONDE ESTAMOS

Calle Ezcaba 6 31610 - Villava (Navarra) ® Teléfonos: 948 142 823 /948 012 012

Correo electrénico: amalur@villava.es  Pagina Web:

https://www.villava.es/ayuntamiento/servicios/escuela-infantil-amalur/
M Karrobide

INDICADORES DE CALIDAD

El numero de dias en que no se actualicen los paneles no sera
superior a 15 dias por curso escolar.
El nimero de incidencias/quejas por la no actualizacion del panel
de comida no sera superior a 5 por curso.
El nimero de menUs especiales que no se preparen en casos
justificados sera 0.
Numero de actualizaciones trimestrales de la informacion de la
escuela.
NUmero de convocatorias de jornadas de puertas abiertas.
Numero de entrevistas / nimero de nuevas matriculas.
NUmero de convocatorias de entrevistas individuales y reuniones
de clase realizadas/numero de nifios y nifas.
NUmero de archivos de imagenes y documentos entregados /
numero de criaturas.
Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas en un plazo igual
o menor a 15 dias naturales.
NuUmero de personal educador por grupo de edad/nimero de
criaturas.
Promedio de horas de formacion realizadas.
Puntuacion otorgada por las familias en la encuesta de satisfaccion.

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

Agosto de 2022. Periodo de vigencia: 2 afios.

Horarios
De lunes a viernes: 7:30 a 16:00 horas.

Atencion al publico:
lunes a viernes, de 8:00 a 13:00 h.
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