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Servicio Compromiso Indicador Fuente datos  Objetivo  Valor Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre Resultado  Observaciones
o . . . . .
o | oo | oo | soow (1 7280%
Servicios
generales y de La valoracién de las personas encuestadas respecto a la Valoracién media sobre la amabilidad | Encuesta de
ayudaala amabilidad en la atencion sera de buena o muy buena en el . ) >=90% 90% 90,00%
ciudadania 90% de los casos en el trato satisfaccion
El ndmero anual de quejas por fel trato ofrecido no sera superior NGmero de quejas Registro de AQS <5 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
a cinco de la OAC
Porceg;a;ﬁtgse ;‘gr;c;fv?;(: 203 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,33% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99.45%
Dos agentes, como minimo, prestaran el servicio las 24 horas Calendario de
del dia, los 366 dias del afio trabajo
Dos agentes por turno 86,02% 91,67% 97,85% 88,89% 72,04% 65,56% 98,92% 98,92% 86,67% 79,57% 94,44% 91,40% 87.67%
Tres o mas agentes por turno 13,98% 8,33% 2.15% 11,11% 27,96% 27,78% 1,08% 1,08% 13,33% 20,43% 5,56% 8,60% 11,78%
Un agente por turno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,55%
Turnos con dos agentes 80 77 91 80 67 59 92 92 78 74 85 85 960
Prevenciony Turnos con tres agentes 13 7 2 10 26 25 1 1 12 19 5 8 129
seguridad
ciudadana Turnos un agente 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 6
Turnos de trabajo 93 84 93 90 93 90 93 93 90 93 90 93 1095
El 90% de los avisos seran atendidos en un plazo inferior a 3
mr'z:tt:jemcz‘:s;‘t:oi' ::s:g;::;z”::ednii‘é:a‘inpsgs:zée:ee' Porcentaje de 2:2223 atendidos en P:;Sii‘ie >=90% 90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
solicitara colaboracion a otras policias
La valoracion de las personas encuestadas respecto a la Valoracion media sobre la rapidez en Encuesta de
rapidez en el servicio sera de buena o muy buena en el 90% de . P . > >=90% 90% 91,89%
el servicio satisfaccion
los casos
El 100% de solicitudes de intervencién por acciones violentas Porcentaje de solicitudes de Partes de
Policia judicial seré; atendidas en el mismo momer?to de su recepcién intervencion por acciones violentas servicio 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
P atendidas en plazo
La valoracion de las personas encuestadas respecto al servicio
de regulacion del trafico en centros escolares en horarios de | Valoracion media respecto al servicio
. . . . g Encuesta de o
entrada y salida y en zonas comerciales en horario de mayor de regulacion de trafico en zonas : . >=80% 80% 87%
; . satisfaccion
afluencia sera de normal, buena o muy buena en el 80% de los escolares
€asos
Trafico P o d p laborad
y , orcentaje de atestados elaborados . 100% 100% 100% - - 100% 100% 100% 100% - - 100% 100% - 100%
El 75% de los atestados de trafico se elaboraran en un plazo en plazo Registro de
inferior a 15 dias desde su solicitud y en 30 dias el resto Elaboracion inferior a 15 dias solicitudes ~=75% 100% 3 i} 100% 100% 100% 100% B B 100% 67% i} 95%
Elaboracién entre 15 y 30 dias <=25% 0% - - 0% 0% 0% 0% - - 0% 33% - 5%
) . - Porcentaje de tarjetas tramitadas en o o o o o o o o o o o o o
EI 90% de las tarjetas de vehiculos de personas con movilidad plazo i e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - - 100%
reducida se tramitaran en menos 24 horas y el resto en menos soﬁcitudes
o de 72 horas Tramitadas en menos de 24 horas >=90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - - 100%
ag:::::it:::;?ve:s Tramitadas entre 24 y 72 horas <=10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% : " 0%
Las reservas de espacio sehg;aarzltaran en un maximo de 24 Porcenttarger:i;cr;sse;\r/]aslgzeoespa0|o ziﬁ(ljttl:z:: 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
La valoracion de las personas encuestadas respecto a la Valoracién media respecto a la rapidez|  Encuesta de
rapidez en la tramitacién sera de buena o muy buena en el 90% pecic P . . >=90% 86,36%
en la tramitacion satisfaccion
de los casos
La valoracion de las personas encuestadas respecto a los
planes para situaciones de emergencia y planes de Encuesta de
contingencias para supuestos de nevadas, fiestas, Valoracion media respecto al servicio satisfaccion >=90% 90% 93,10%
Proteccion civil |inundaciones... sera de normal, buena o muy buena en el 90%
de los casos
El nimero anual de quejas 'relatlva.s al dgsarrollo de estos Namero de quejas Registro de AQS <5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
planes no sera superior a cinco de la OAC
% de quejas y sugerencias o o o
i ioi ici 100% - 100% - - - - - - - - -
Avisos, quejas y Al menos el 8(?% de los AQS relamor’tados con Policia Municipal contestadas en plazo Registro de AQS 100% 100% o o 100%
: se contestaran en un plazo de 15 dias naturales y el resto en
sugerencias " . de la OAC
un plazo maximo de 30 dias naturales ., 5
Contestadas en 15 dias o menos >=80% 100% - 100% - - - - - - - - = 100%
Contestadas entre 16 y 30 dias <=20% 0% - 0% - - - - - - - - - 0%

Obijetivo alcanzado

Objetivo préximo a ser alcanzado

Objetivo no alcanzado _




