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INTRODUCCIÓN 

 

El año 2022, séptimo año de la sociedad pública Kirol Martiket 2015 SL, ha 

venido marcado por el final de las restricciones Covid-19, las secuelas de las 

inundaciones del pasado mes de diciembre de 2021 y la crisis energética 

derivada de la guerra de Ucrania. 

 

En este contexto, las previsiones eran poco prometedoras a principios de año, 

pero poco a poco se ha ido dando la vuelta la situación hasta el punto de haber 

sido un gran año a muchos niveles que detallaremos a lo largo del informe. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 



 

 

 

 

INUNDACIONES 

 

Las inundaciones de diciembre de 2021 tuvieron un impacto muy alto en el 

devenir del ejercicio de 2022 tanto a nivel servicio como en lo económico. 

 

El tiempo sin servicio fue prácticamente mínimo ya que la afección fue previa al 

parón de actividades de navidad y esto ayudó a restablecer la normalidad 

pudiendo mantener servicio en el piso superior y adecentando mientras las salas 

de actividades y vestuarios y restableciendo los cuadros eléctricos y 

calefacciones.  

 

Sin embargo fueron muchos meses de arreglos, de cambios, de dar servicio con 

lo mínimo o con las condiciones que se tenían en ese momento (como las clases 

dirigidas). Otros como los squash estuvieron meses cerrados. 

 

En cuanto a los arreglos de las piscinas exteriores, se pudieron garantizar 

gracias a encargar a una constructora la puesta a punto, ya que con nuestro 

personal habría sido inviable al ser la afección tan grande. La apertura se tuvo 

que retrasar una semana con lo previsto, pero en líneas generales se consiguió 

dar un buen servicio y garantizar la normalidad en la campaña. 

 

Finalmente todo el proceso se saldó con un acuerdo amistoso tras la propuesta 

del Consorcio de Compensación de Seguros de 799.682,20€ el día 15 de 

septiembre tras 9 meses de trabajo coordinado entre la gerencia de la empresa 

pública, el ayuntamiento, la perito del consorcio y su asesor independiente. De 

este importe un total de 385.000€ fueron invertidos en las reparaciones y 

compras necesarias para restablecer la normalidad en las instalaciones de 

martiket.  

 

 



 

 

 

 

EVOLUCIÓN PERSONAS ABONADAS 

 

El año 2022 comenzó con 4.231 personas abonadas en enero y ha terminado 

con 4.546, habiendo aumentado en 300 en relación a las 4.246 personas 

abonadas en diciembre de 2021. Con estos datos se evidencia que el 2022 ha 

sido un año de gran recuperación en cuanto al número de personas abonadas 

tras la crisis del Covid-19 llegando prácticamente a los números pre pandemia y 

superando nuestras expectativas al haber comenzado muy lastrados con motivo 

de las inundaciones del pasado diciembre de 2021.  

 

Para conseguir estos resultados ha resultado clave: 

● La gestión de las inundaciones para seguir dando servicio lo antes posible  

● Apostar por ofrecer un servicio de calidad y seguir invirtiendo en la mejora 

de las instalaciones 

● El trabajo de captación a través de nuestro plan de marketing online, ya 

que la competencia en materia de oferta deportiva es cada vez mayor y el 

perfil de usuarios/as cada vez es más sensible a una buena presencia 

online como método de captación 

 

En cuanto a la distribución de las personas abonadas en los distintos tipos de 

abono a 31 de diciembre estaban repartidas de la siguiente manera: 

● Abono básico un 60% de la masa social suponiendo un 56,5% de los 

ingresos por abonos anuales 

● Abono kirol 26,5% de la masa social suponiendo un 30% de los ingresos 

por abonos anuales 

● Abono martiket 13,5% de la masa social suponiendo un 13,5% de los 

ingresos por abonos anuales 

 

La modificación de cuotas de 2023 ayudará a cambiar esta tendencia en la 

distribución de los ingresos, sobre todo en relación al abono martiket. 



 

 

 

 

El objetivo es seguir incentivando los abonos kirol y martiket de tal forma que las 

personas abonadas utilicen más las instalaciones y sus servicios, consiguiendo 

de esta forma ser parte fundamental de su día a día y por lo tanto una más y 

mejor fidelización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

OFERTA DE ACTIVIDAD DEPORTIVA 

 

Tras dos años de actividad deportiva y cursillos con restricciones debido al 

Covid-19 en 2022 por fin se pudo recuperar la normalidad en cuanto a aforos y 

funcionamiento, algo que se evidenció sobre todo a partir de septiembre.  

 

Abono Martiket 

Con el gran aumento de personas abonadas a lo largo de los meses de mayo y 

septiembre se había previsto un aumento de las horas ofertadas actuales para 

el abono martiket de actividades ya existentes (como pilates, aquagym y zumba 

entre otras) y se añadieron otras nuevas como step, bailes latinos o reordenación 

postural. Sin embargo, octubre y noviembre superaron las expectativas, y pese 

ser un gran resultado y haber cumplido e incluso superado objetivos, nos llevó a 

tener alguna queja en relación a este tema. 

 

Con el paso de los meses la situación se ha normalizado y a día de hoy estamos 

en muy buena posición con unos porcentajes de ocupación muy altos en las 

actividades, pero con disponibilidad para reservar. La oferta desde el mes de 

septiembre es de 1.378 plazas totales semanales. 

 

Por último, a lo largo de 2022 hubo 526 personas usuarias con reservas en 

alguna actividad colectiva con el abono martiket entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2022. De estas personas 100 eran hombres y 426 mujeres.  

 

Cursillos +16 años 

La oferta de actividades para mayores de 16 años ha sido la de escalada, zumba 

junior, Tai Chi y yoga, con una con una disponibilidad de plazas semanales de 

452 y un total de 169 inscritos. 

 



 

 

 

 

Cursillos -16 años 

Al margen de la oferta deportiva organizada desde el servicio de deportes con 

las escuelas deportivas, se ofrecieron adicionalmente las actividades de 

nataciones infantiles y de bebés. 

 

Para las nataciones infantiles fueron un total de 18 grupos y 188 plazas de 

natación infantil distribuidas en los niveles iniciación, intermedio, avanzado y 

perfeccionamiento con unos resultados buenísimos, sobre todo en el nivel de 

iniciación.  

 

En cuanto a las nataciones de bebés se ofertaron un total de 6 grupos y 72 plazas 

distribuidas en los niveles de 0-2 años, 2-3 años y familiarización. Esta nueva 

redistribución de los niveles se realizó tras valorarlo con los y las monitores en 

septiembre en lugar de los 0-2 y 2-4 años que había anteriormente. Con este 

cambio se crea un nivel nuevo y sobre todo uno puente entre las nataciones de 

bebés y las infantiles que ayuda a muchos niños/as a dar el paso con mucha 

más seguridad y confianza. Esto es básico para evitar los primeros miedos que 

muchas veces son lo que lastran las siguientes etapas de aprendizaje.  

 

El número de inscritos entre septiembre 2021 y junio 2022 fue de 427 distribuidos 

en 177 niños y 250 niñas.  

 

Por otro lado, mencionar que desde este septiembre se está dando servicio a 

Atargi con los monitores de sus actividades extraescolares, algo que ha supuesto 

una nueva vía de ingresos para la empresa pública. 

 

Cursillos intensivos de natación junio 

En los cursillos intensivos de junio se ofertaron un total de 32 grupos y 348 plazas 

distribuidas en los niveles de iniciación, intermedio, avanzado y estilos con una 

gran acogida con 199 inscritos. 



 

 

 

 

TEMPORADA DE VERANO 

 

La temporada de verano de 2022 se desarrolló entre el 11 de junio y el 11 de 

septiembre y ha destacado por haber sido uno de los veranos más calurosos de 

los últimos años. Esto evidentemente ha sido un aliciente para que se hayan 

hecho unos buenos números en cuanto a entradas diarias y altas de personas 

abonadas. 

 

La instalación se abrió todos los días a las 08:00h a 22:00h y las piscinas de 

verano se abrieron en horario de 10:00h a 21:00h, habiéndose recuperado este 

año el uso de la burbuja acuática tras la finalización de las restricciones del 

Covid-19, pero que lamentablemente por los actos vandálicos sufridos sólo 

estuvo operativa durante semana y media. En cuanto a la piscina cubierta se 

mantuvo cerrada por parada técnica durante los meses de julio y agosto. El 

acceso a la instalación de la piscina cubierta estuvo cerrado durante la 

temporada de verano con el fin de controlar a las personas usuarias que entran 

y salen de la instalación, algo que como cada año fue motivo de quejas y 

frustración. 

 

El estado de la zona verde ha sido bueno durante toda la temporada. La zona de 

tepe instalada tras las obras de adecuación de las piscinas tras las inundaciones 

tardó un poco en adaptarse a las altas temperaturas, pero acabó asentándose 

bien.  

 

No tenemos que lamentar accidentes de gravedad a excepción de la caída de 

una señora en la zona de merenderos que tuvo un fuerte golpe en la boca. El 

equipo de socorristas no ha tenido que llevar a cabo ninguna actuación de 

emergencia. 

 

 



 

 

 

 

Los arrendatarios del bar garantizaron el servicio, cumpliendo con el horario 

fijado, teniendo personal siempre a disposición y atendiendo otras premisas 

como mantener la puerta de acceso por los merenderos cerrada, algo que otros 

años había sido un problema. Sin embargo, fueron varias las quejas durante el 

verano en referencia a la atención al cliente y la música entre otras. En líneas 

generales se puede decir que el servicio se dio con garantías. 

 

La calidad del agua de los distintos vasos de las piscinas ha sido la adecuada, 

aunque el gasto de productos químicos ha sido muy elevado debido a las altas 

temperaturas y la gran afluencia, así como las fugas de agua de los vasos. La 

inspección de sanidad se saldó de manera favorable y en todo momento se 

estuvo en contacto con la técnica en relación a los imprevistos derivados de los 

actos vandálicos y su afección en los vasos y el servicio.  

 

Las actividades programadas para el verano fueron el abono martiket y los 

intensivos de natación durante el mes de junio, así como diversas masters class 

a lo largo de julio y agosto. El porcentaje de personas abonadas que se 

mantienen realizando actividades en junio empieza a ser bastante significativo y 

las nataciones de junio lograron un récord de asistencia e ingresos. En cambio, 

las masters class que se organizan de algunas actividades durante los meses de 

julio y agosto no terminan de funcionar pese a ofrecerse de manera gratuita. 

 

Mencionar también la vuelta de la fiesta de la piscina en agosto tras dos años de 

parón por las restricciones del Covid-19, teniendo como principales reclamos el 

torneo de mus, los hinchables y la chocolatada.  

 

En cuanto a la implantación del lector biométrico facial para cumplir con la 

normativa y dar mejor servicio a las personas abonadas su acogida ha sido un 

éxito y una de las grandes mejoras en servicio de esta campaña.   

 



 

 

 

 

En cuanto a datos concretos destacamos los siguientes: 

● Nº de accesos durante el verano: 90.664 accesos  

● Ingreso con entradas diarias en verano: 27.439€  

● Diferencia personas abonadas inicio y final de verano: +411  

● Abonos mensuales durante el verano: 118 bonos  

● Abonos de Verano: 21  

 

 

CARTA DE SERVICIOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD 

 

Encuestas de satisfacción 

 

El pasado mes de enero se realizó la encuesta anual de satisfacción en relación 

al año 2022 sobre las instalaciones deportivas asociadas a la carta de servicios 

implantada desde 2017. Tras difundirla a través de diversos canales se consiguió 

una participación superior a la de otros años con un total de 155 frente a las 58 

de 2020. Podemos interpretar los resultados como positivos, ya que se han 

alcanzado los objetivos fijados en la carta de servicios: 

 

● Limpieza general “7” 

● Atención del personal y amabilidad “8” 

● Satisfacción general con las instalaciones deportivas “7” 

 

Cabe mencionar la mejora en la valoración de la sala de musculación, que 

aunque sigue siendo baja para una instalación renovada en 2019, logra subir la 

puntuación y estar cerca del “7”, demostrando que las últimas inversiones del 

Ayuntamiento han gustado a las personas abonadas. La otra valoración inferior 

a 7 es la de las piscinas de verano, algo dentro de lo normal y que no es 

preocupante en vistas de que es su último año antes de su remodelación prevista 

para 2024. 



 

 

 

 

Por otro lado, aunque no se preguntó específicamente por las salas de 

actividades, si han habido comentarios muy críticos a nivel de ruidos e 

inseguridad con relación a los golpes procedentes de sala de musculación y 

terraza crosstraining así como la falta de climatización.  

 

Quejas, sugerencias y peticiones 

 

Se han registrado un total 150 SQS repartidas de la siguiente manera: 

● Solicitudes: 102 

● Quejas: 41 

● Sugerencias: 7 

 

El 100% de las solicitudes, quejas o sugerencias fueron contestadas en un plazo 

inferior a 15 días tal y como marca nuestro compromiso en la Carta de Servicios.  

 

Mejoras realizadas en las instalaciones deportivas 

 

Se ha cumplido con el objetivo de realizar al menos cuatro mejoras en las 

instalaciones y otras dos adicionales de carácter medio ambiental: 

 

1. Instalación de cámara de seguridad de 360º para mejorar la seguridad y 

control de la zona de pasillos y acceso a vestuarios del edificio Martiket 

2. Instalación de sensores automáticos de salida para los tornos de salida 

de entrada principal y piscina cubierta 

3. Instalación de lectores biométricos faciales para la entrada en los tornos 

de acceso a entrada principal, piscina cubierta y sala de musculación 

4. Acondicionamiento y reforma de la zona de merenderos con cerramientos 

de plástico reciclado y refuerzo de la zona estructural de los asadores 

 



 

 

 

 

5. Nuevo sistema de audio y megafonía para el polideportivo hermanos 

Indurain 

6. Reforma ACS y AF vestuarios campo de fútbol 

7. Implementación de un dashboard dinámico a tiempo real de control y 

seguimiento de los KPI’s (Key Performance Indicator) definidos por la 

gerencia de las instalaciones para la optimizar el trabajo diario, la toma de 

decisiones y el servicio a las personas usuarias. 

8. Implementación de un sistema de lectura digital en tiempo real de los 

suministros de electricidad y gas tanto en el edificio Martiket como en 

piscina cubierta para optimizar los consumos y ser más eficientes y 

sostenibles 

9. Cambio de parte de los focos alógenos del frontón LG por nuevos focos 

LED 

10.  Nuevo motor para el sistema de riego del campo de fútbol 

11. Válvula reguladora de presión del agua fría para la sala de calderas 

martiket 

12. Ventilador retorno piscina cubierta 

 

 

RECURSOS HUMANOS 

 

Durante el 2022 en el apartado de recursos humanos el cambio más significativo 

ha sido el cese de Alfredo Osés como gerente de Kirol Martiket 2015 SL en el 

mes de marzo al solicitar una excedencia, así como la ausencia del trabajador 

Gartxot Hualde desde enero por la misma razón.  

 

Al darse esta situación en el equipo de gerencia de forma tan repentina, Javier 

Fermín Asiain estuvo asumiendo el volumen de trabajo en su totalidad desde 

marzo y hasta octubre, mes en el que se incorporó la nueva coordinadora Laura 

Goñi tras el correspondiente proceso de selección. En relación a la excedencia 



 

 

 

de Gartxot Hualde como personal del polideportivo fue suplida por el ya 

trabajador de la empresa Víctor José Núñez. 

 

El organigrama de funcionamiento de la empresa pública tras la reorganización 

mencionada es el siguiente: 

 

 

 

En el área de socorrismo mencionar la reincorporación de la trabajadora Edurne 

Ferrero tras solicitar la alta voluntaria. También hubo varias incorporaciones al 

tener este verano que cubrir horarios más amplios con la burbuja acuática y 

haber reforzado el servicio de vigilancia.  

 

Por su parte en el monitorado de actividades se han mantenido a todas las 

personas del año anterior sumando los monitores/as de las nuevas actividades 

para Martiket y Atargi. Cabe destacar la vuelta de Gustavo Itarte para las 

nataciones y la baja de larga duración de Ricardo Arizcuren por rotura del 

ligamento cruzado de la rodilla apenas un día antes de comenzar en septiembre.    

 

Mencionar que durante las repetidas huelgas del sector deportivo en 2022 la 

empresa pública ha mantenido el servicio al tener un convenio propio que mejora 

el sectorial y algo que ha beneficiado al no interrumpir el servicio. Sin embargo, 

su periodo de vigencia ha expirado y desde los sindicatos ya proponen valorar 

su renovación para el periodo 2023-2026. 

 

 



 

 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 

Las oportunidades de mejora que se proponen desde gerencia son las 

siguientes: 

 

● Mejorar la eficiencia energética en la piscina cubierta con aerotermia y 

nuevos cristales perimetrales 

● Climatizaciones salas de actividades y sala de musculación 

● Refuerzo estructural y nivelación del pavimento de la terraza crosstraining  

● Instalación de un suelo en sala musculación que reduzca el ruido y los 

temblores del techo 

● Nuevas piscinas de verano exteriores 

● Pistas de pádel cubiertas con cerramiento y placas solares 

● Acondicionamiento del solárium 

● Equipamiento sala de musculación 

● Pavimento exterior baldosas piscinas de verano 



RESULTADOS POR PREGUNTA ENCUESTA ANUAL DE CALIDAD 2022

155 (58) respuestas registradas

1. Limpieza de las instalaciones deportivas 7,74 (7,61)

2. Mantenimiento de las instalaciones deportivas 7,04 (7,08)

3. Atención del personal y amabilidad 8,28 (7,85)



4. Nivel de satisfacción con las actividades dirigidas 7,70 (7,44)

5. Valoración sala de musculación 6,92 (6,25)

6. Valoración piscina cubierta 7,19 (7,12)



7. Valoración piscinas de verano 6,94 (7,09)

8. Satisfacción general con las instalaciones deportivas 7,32 (7,47)
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Cursillos 
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Todas las
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Colabora: Organizan: 

Villavakirol
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de Martiket

Elige 
ACTIVIDAD
FÍSICA y evita
el sedentarismo,
tu CUERPO
y tu MENTE
te lo agradecerán



2
VI

LL
AV

A 
EN

 F
OR

M
A

INSCRIPCIONES Y PAGO

TARIFAS (curso completo)

948 012 012
DEL 25 DE AGOSTO AL 30 DE SEPTIEMBRE
De 8:00 a 18:00, de lunes a viernes
Pago con tarjeta

Consentimiento a 
la divulgación de imágenes
Actividad elegida
Nombre y apellidos
Sexo
Fecha de nacimiento
Dirección Postal
Lugar de empadronamiento

Teléfono
E-mail
Centro escolar 
donde cursa estudios

Nº de abonado/a
Nº de tarjeta de crédito
Nº de cuenta bancaria para pago
aplazado del 50% (24 dígitos)

DATOS REQUERIDOS

       108 €               125 €               275 €

         91 €               105 €               231 €

         86 €                 99 €               220 €

ACTIVIDAD

FÚTBOL 

BALONMANO /
ESCALADA / GIMNASIA
ARTÍSTICA / JUDO /
NATACIÓN / YOSEIKAN
BUDO / PELOTA 

PSICOMOTRICIDAD /
MULTIDEPORTE

Abonados/as 
empadronados/as

No abonados/as 
empadronados/as
Abonados/as 
no empadronados/as 

No abonados/as 
No empadronados/as

Escuelas 
Deportivas
Municipales -16años

La oferta de Escuelas
Deportivas Municipales va
dirigida a empadronados/as en Villava
y municipios con convenio (Ezkabarte,
Anue, Olaibar y Mancomunidad de
Servicios Sociales de Ultzama). Las
personas no empadronadas
sólo entrarán para completar
grupos. 
Las plazas se cubren por orden de
inscripción.

No se considerarán
empadronamientos posteriores
al 1 de mayo de 2022.
Los grupos de
perfeccionamiento los cubre el
Servicio de Deportes.
Para acceder a la Escuela de
Natación es obligatorio superar
la prueba de acceso para la
inscripción definitiva.

DEVOLUCIONES Y BAJAS: El precio
abonado en la inscripción de
mayo-junio no se devuelve
(salvo casos excepcionales
debidamente justificados).
Comenzada la actividad no se
devolverá el coste abonado. Para
anular el segundo cobro es obligatorio
darse de baja antes del 31 de diciembre
de 2022 y solicitarlo por escrito
en el Registro del Ayuntamiento. 

AYUDAS: Las situaciones
económico-sociales especiales
tendrán reducciones o
gratuidad, previa solicitud y de
acuerdo a los criterios e
informes de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento.

NORMATIVA-FUNCIONAMIENTO

Normativa completa:
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CURSO 2021-2022

INICIACIÓN
MULTIDEPORTIVA

Quinta: 2015-2016
En castellano, lunes y miércoles
de 17:50 a 18:50
En euskera, martes y jueves de
17:50 a 18:50
En las Instalaciones de
Lorenzo Goicoa

JUDO
Quinta: 2007-2014
Iniciacion, lunes y miércoles de
17:30 a 18:30
Avanzado, lunes y miércoles de
18:30 a 19:30
En el tatami de MartiketYOSEIKAN BUDO

Quinta: 2007-2014
En euskera, lunes y miércoles
de 16:40 a 17:40
Gazteleku

GIMNASIA ARTÍSTICA
Quinta: 2007-2015
En euskera, martes y jueves de
16:45 a 17:45 
En castellano, lunes y miércoles
de 17:00 a 18:00
Grupo bilingüe, martes y jueves
de 17:45 a 18:45
Grupo perfeccionamiento, lunes y
miércoles de 18:00 a 19:30
En la sala de Gimnasia
Artística de Martiket

PELOTA
Benjamín-alevín, lunes (18:00 a
19:00), miércoles (17:30 a
18:30) y jueves (17:45 a 18:45)
Infantil-cadete, lunes (17:00 a
18:00), miércoles (16:30 a
17:30) y jueves (18:45 a 19:45)
En el Frontón Lorenzo Goicoa

CICLISMO
Quinta: 2007-2014
Consulta días en el CLUB
CICLISTA VILLAVÉS 
(636 37 68 20)
En la Pista de Peritos Lorenzo
Goicoa

NATACIÓN
Quinta: 2007-2014
Lunes, miércoles y viernes de
18:30 a 19:30
En la Piscina Cubierta
*Es imprescindible dominar
los cuatro estilos de natación
*Prueba de acceso: lunes 19
de septiembre a las 18:00

ESCALADA
Quinta: 2007-2014
En euskera, martes y jueves de 18:00 a 19:00
En castellano, martes y jueves de 18:00 a 19:00
Perfeccionamiento, martes y jueves de 17:00 a 18:00
En el Rocódromo del Polideportivo Hermanos Indurain

FÚTBOL
En el Campo de Peritos y en el Semicubierto de Lorenzo Goicoa
Benjamín A castellano (2013): martes y viernes de 18:15 a 19:30
Benjamín B euskera (2013): martes y viernes de 17:00 a 18:15
Benjamín C castellano (2014): martes y viernes de 18:15 a 19:30
Benjamín D euskera (2014): martes y viernes de 17:00 a 18:15
Fútbol-8 A castellano (2011): lunes (18:00 - 19:30) y miérc. 16:30 -18:00)
Fútbol-8 B euskera (2011): lunes (18:00 - 19:30) y miérc. (16:30 - 18:00)
Fútbol-8 C castellano (2012): lunes (18:00 - 19:30) y miérc. (16:30 - 18:00)
Fútbol-8 D euskera (2012): lunes (18:00 - 19:30) y miérc. (16:30 - 18:00)
Infantil A (2009): miércoles y viernes de 18:00 a 19:30
Infantil B (2010): miércoles y viernes de 18:00 a 19:30
Cadete A (2007): martes y jueves de 18:00 a 19:30
Cadete B (2008): martes y jueves de 18:00 a 19:30

BALONMANO
En el Polideportivo HH Indurain y en Lorenzo Goicoa
Prealevín femenino A (2013): martes y jueves de 16:40 a 17:45 
Prealevín femenino B (2014): martes (17:45 a 19:00) y jueves (16:40 a 17:45)
Alevín femenino A (2011): martes (16:40-17:45) y viernes (17:45-19:00)
Alevín femenino B (2012): martes (17:45-19:00) y jueves (16:40-17:45)
Alevín femenino C (2012): miércoles (16:30-17:45) y viernes (17:45-19:00)
Infantil femenino A (2009): martes y jueves (16:40-17:45) y viernes 
(17:45-19:00) 
Infantil femenino B (2010): lunes (16:40-17:45), jueves (17:45-19:00)
y viernes (16:40-17:45) 
Cadete femenino A (2007): lunes, martes y viernes (17:45-19:00) 
Cadete femenino B (2007): martes y miércoles (17:45-19:00), 
y viernes (16:30-17:45)
Prealevín-alevín masculino (2011-14): lunes (17:45-19:00) 
y miércoles (16:30-17:45)  
Infantil masculino (2009-10): lunes (16:40-17:45), miércoles (17:45-19:00) 
y viernes (16:40-17:45)
Cadete masculino (2007-08): martes (16:30-17:45), jueves (17:45-19:00)
y viernes (16:30-17:45)

REMONTE
Quinta: 2007-2008
Martes, de 19:00 a 20:30
En el Frontón Lorenzo Goicoa

PSICOMOTRICIDAD
Quinta: 2017-2018
En castellano, lunes y miércoles
de 16:40 a 17:40 Sala de
psicomotricidad del Colegio
Lorenzo Goicoa 
En euskera, martes y jueves de
16:40 a 17:40. En Atargi

ATLETISMO
Quinta: 2007-2014
En castellano y euskera
Pistas de Burlada
Consulta días en HIRU
HERRI (948 24 18 06
www.hiruherri.com)
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PLAZO Y PAGO 
PRIMER CUATRIMESTRE 
Llamando al teléfono 012
(948 012 012)
- ABONADOS/AS del 24-

08-2022 al 02-09-2022.
Pago exclusivamente
mediante tarjeta (en el
momento de la inscrip-
ción).

- NO ABONADOS/AS del
31-08-2022 al 02-09-
2022. Pago exclusiva-
mente mediante tarjeta
(en el momento de la
inscripción).

- PLAZAS LIBRES: del 6 de
septiembre en adelante
PRESENCIAL en recep-
ción de Martiket (efec-
tivo, tarjeta).

INSCRIPCIÓN SEGUNDO
CUATRIMESTRE
Presencialmente en Marti-
ket a partir del 18 de
enero.
- ABONADOS/AS del 18 al

27 de enero de 2023.
- NO ABONADOS/AS del

23 al 27 de enero de
2023.

Las personas inscritas en
el primer cuatrimestre in-
teresadas en seguir, tam-
bién deben inscribirse en
estas fechas.

HORARIO DE ATENCIÓN
TELEFÓNICA
- En el teléfono 012: de

lunes a viernes de 8:00 a
18:00 de lunes a viernes.

- En las instalaciones de

Martiket: de lunes a sá-
bado de 9:00 a 21:00.

DEVOLUCIONES
Comenzada la actividad no
se devolverá lo abonado.

EUSKERA / CASTELLANO
Con baja inscripción se
formarán grupos mixtos.

PLAZAS LIMITADAS
- Superado el número má-

ximo se crearán listas de
espera. 

- Siempre tendrán prefe-
rencia las personas abo-
nadas.

SUSPENSIÓN 
El Ayuntamiento y Kirol
Martiket se reservan el
derecho a suspender acti-
vidades que no tengan el
número mínimo de perso-
nas inscritas.

BAJAS
- 1ª cuatrimestre: La per-

sona inscrita será auto-
máticamente dada de
baja al final de enero.
Para continuar deberá
inscribirse en el 2º cua-
trimestre.

- 2º cuatrimestre: La per-
sona inscrita será auto-
máticamente dada de
baja el 31 de mayo.

Actividades
deportivas +16 años

ACTIVIDADES CUATRIMESTRALES

TARIFAS CUATRIMESTRALES
ACTIVIDAD                     Abonados/as        No abonados/as           No abonados/as
                                                                  empadronados/as       No empadronados/as

ACTIVIDADES
ABONO MARTIKET

YOGA 

YOGA SÁBADOS

ESCALADA 
ADULTOS-AS 
(INICIACIÓN)

ESCALADA 
ENTRENAM. 
(+15 AÑOS)

ZUMBA JUNIOR
(8-15 AÑOS)

El ABONO MARTIKET
(mayores de 16 años)
permite a las personas
abonadas disfrutar de
las piscinas, la sala de
musculación, el pádel,
el tenis y el squash y de
una completa parrilla de
actividades durante todo el
año, salvo julio y agosto (tari-
fas en páginas cen-
trales).

INSCRIPCIONES,
RESERVAS Y PAGOS
Las personas abonadas no
necesitan realizar ins-
cripción, sólo reservar
plaza. Se les gira la
cuota mensual por
cuenta bancaria. Las
personas no abonadas se
pueden inscribir men-
sualmente pagando en
efectivo o con tarjeta en
la recepción antes del
primer día del mes de
actividad (39 € es la
mensualidad para las
personas no abonadas
empadronadas en Vi-
llava; y 45,50 € la men-
sualidad para las
personas no abonadas
no empadronadas).
Estas tarifas para per-
sonas no abonadas in-
cluyen solo actividades,
no el acceso a las insta-
laciones deportivas (pis-
cinas, salas de
musculación, squash,
tenis y pádel).

ACTIVIDAD Día Hora Lugar

M - J 19:15 - 20:45 POLIDEP.

L - X 20:00 - 21:00 POLIDEP.

X 16:00 - 17:00 MARTIKET

M - J 9:15 - 10:30 MARTIKET

M - J 10:30 - 11:45 MARTIKET

M - J 18:15 - 19:30 MARTIKET

M - J 19:30 - 20:45 MARTIKET

S 8:30 - 10:00 MARTIKET

ESCALADA 
ENTRENAMIENTO 

ESCALADA INIC.
ADULTOS-AS 

ZUMBA JUNIOR 
(8-15 AÑOS)

YOGA

    90,50 €        117,50 €           127,60 €

    46,80 €          62,40 €             67,60 €

  113,90 €        147,70 €           160,20 €

  157,50 €        209,50 €           227,70 €

    57,00 €          74,00 €             81,00 €
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LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES

La parrilla de actividades podrá variar a lo largo del año en función de la demanda.

DEVOLUCIONES
Comenzada la actividad no se realizarán devoluciones.
Los casos excepcionales hay que solicitarlos y
justificarlos obligatoriamente por escrito en el registro 
de la Oficina de Atención Ciudadana (OAC) o en Martiket.

BAJAS
- La persona abonada tendrá que solicitar el cambio 

de abono antes del día 25 de cada mes. 
- La persona no abonada inscrita será automáticamente

dada de baja al final del mes contratado.

RESERVA 
TU PLAZA EN:
www.martiket.com

PARRILLA DE ACTIVIDADES DEL ABONO MARTIKET

8:30-9:30PILATES

9:30-10:00HIPOPRESIVOS

9:30-10:30CICLO INDOOR

10:00-10:45AQUAGYM

10:00-11:00INTERVAL TONO

11:00-12:00PILATES 
ELEMENTS

15:00-16:00CROSSTRAINING

17:00-18:00PILATES

18:00-19:00TBC

18:30-19:30CICLO INDOOR

19:00-20:00CARDIO BOX

19:30-20:30CICLO INDOOR

20:00-20:30HIPOPRESIVOS

19:30-20:30CROSSTRAINING

20:30-21:30PILATES

10:00-10:45AQUAGYM

9:30-10:30SILUETA 10

10:30-11:30PILATES

11:30-12:30PILATES 
ESPALDA SANA

18:45-19:30AQUAGYM

18:30-19:30AERO-WELLNESS

19:30-20:30ZUMBA

19:30-20:30PILATES

19:45-20:45CROSSTRAINING

20:00-21:00CICLO INDOOR

8:30-9:30PILATES

9:30-10:00HIPOPRESIVOS

9:30-10:30CICLO INDOOR

10:00-10:45AQUAGYM

10:00-11:00INTERVAL TONO

11:00-12:00PILATES 
ELEMENTS

15:00-16:00CROSSTRAINING

17:00-18:00PILATES

18:00-19:00TBC

18:30-19:30CICLO INDOOR

19:00-20:00CARDIO BOX

19:30-20:30CICLO INDOOR

20:00-20:30HIPOPRESIVOS

19:30-20:30CROSSTRAINING

20:30-21:30PILATES

9:30-10:30SILUETA 10

10:30-11:30PILATES

11:30-12:30PILATES 
ESPALDA SANA

18:45-19:30AQUAGYM

18:30-19:30AERO-WELLNESS

19:30-20:30ZUMBA

19:30-20:30PILATES

19:45-20:45CROSSTRAINING

20:00-21:00CICLO INDOOR

8:30-9:30PILATES

9:30-10:30CICLO INDOOR

9:30-10:00HIPOPRESIVOS

10:00-11:00INTERVAL TONO

15:00-16:00CROSSTRAINING

18:00-19:00TBC

19:00-20:00CARDIO BOX

20:00-20:30
CORE-
STREECHING

18:30-19:30CROSSTRAINING

18:45-19:45CROSSTRAINING

18:30-19:30CROSSTRAINING

18:45-19:45CROSSTRAINING

9:30-10:30ZUMBA 9:30-10:30ZUMBA

17:30-18:30PILATES 17:30-18:30PILATES

18:30-19:30STEP 18:30-19:30STEP

10:00-10:45AQUAGYM

19:30-20:30BAILES LATINOS 19:30-20:30BAILES LATINOS

18:30-19:30BAILES LATINOS
mierc. alternos

10:00-10:45AQUAGYM

8:30-9:30PILATES 8:30-9:30PILATES

17:30-18:30INTERVAL TONO 17:30-18:30INTERVAL TONO

19:00-20:00CICLO INDOOR 19:00-20:00CICLO INDOOR

18:30-19:30REORDENACIÓN 
POSTURAL
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L - X - V 09:00 - 10:00

L - X - V 10:00 - 11:00

L - X - V 11:00 - 12:00

L - X - V 12:00 - 13:00

L - X - V 17:00 - 18:00

M - J - V 17:00 - 18:00

ACTIVIDAD Día Hora

GIMNASIA
Del 19 de septiembre al 16 de junio
En Martiket

PERSONAS EMPADRONADAS Y SOCIOS-AS DEL CLUB DE PERSONAS JUBILADAS SAN ANDRÉS

+60 años
Actividades
deportivas

L - X 16:00 - 16:45

M - J 16:00 - 16:45

ACTIVIDAD Día Hora

NATACIÓN INICIACIÓN

NATACIÓN
PERFECCIONAMIENTO

Actividades cuatrimestrales: de
septiembre a febrero y de febrero a
junio. En la piscina cubierta

TARIFAS 
Los precios van desde los 20 € hasta los 110 € en Gimnasia y
desde los 25 € a los 65 € en Natación en función de la renta.
Para más información y procedimiento de inscripción, consultar
en el Servicio de Deportes. 

ORGANIZACIÓN 
Actividades organizadas en colaboración con el club de personas
jubiladas San Andrés, el Centro de Salud de Villava y el Centro de
Investigación y Medicina Deportiva del Gobierno de Navarra.

El Plan consta de tres programas:
1. Programa de atención especial a
desigualdades socioeconómicas y de
género, con informe del Servicio Social
de Villava.
2. Programa de actividades para la
población en general desde los 4 hasta
los 100 años.
3. Programa de actividades para la
población enferma crónica y
discapacitada. Actividad Física prescrita
por el Centro de Salud de Villava.

Villava
en forma

Plan Local de Salud para
toda la población

El proyecto local “Atarrabia Sasoiko – Villava en
Forma” se creó en 2019 con el objetivo de
proporcionar al municipio un Plan Local de
Salud para el Desarrollo y la Promoción de
un Estilo de Vida Activo y Saludable,
mediante la incorporación de programas
orientados a la Práctica de Actividad y
Ejercicio Físico. 

Se desarrolla en coordinación con el
Gobierno de Navarra, ADACEN (Asociacion
de Daño Cerebral de Navarra), el Centro de
Salud de Villava y el Club de Personas
Jubiladas San Andrés. 
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ACTIVIDADES
CUATRIMESTRALES

Tarifas 

PERSONAS ADULTAS

ACTIVIDAD                                      Día                           Hora

L - X                   16:00 - 16:30

L - X                    16:30 - 17:00 

M - J                  17:00 - 17:30

L - X                   17:00 - 17:30

M - J                  17:30 - 18:00

M - J                  18:00 - 18:30

L - X                    17:30 - 18:15

L - X                   18:15 - 19:00

M - J                  17:30 - 18:15 

M - J                  18:15 - 19:00

M - J                  19:00 - 19:45

BEBÉS 0-2 AÑOS

ACTIVIDAD                                              Día                              Hora

CURSILLOS HASTA 15 AÑOS

BEBÉS 2-3 AÑOS

INICIACIÓN EUSK / CAST.

INTERMEDIO EUSK / CAST.

AVANZADO EUSK / CAST.

PERFECCIONAMIENTO 1 EUSK / CAST.

PERFECCIONAMIENTO 2 EUSK / CAST.

INICIACIÓN 

INICIACIÓN 

PERFECCIONAMIENTO 

PERFECCIONAMIENTO 

TODOS LOS NIVELES

12-09-2022 a las 17:00
12-09-2022 a las 18:00
13-09-2022 a las 17:00
13-09-2022 a las 18:00

12-09-2022 a las 17:30
12-09-2022 a las 18:30
13-09-2022 a las 17:30
13-09-2022 a las 18:00

NACIDOS-AS 2018

NACIDOS-AS 2017

NACIDOS-AS 2016

NACIDOS-AS 2015 0 MAYORES

1. CUATRIMESTRE                            Castellano                         Euskera                                Listas definitivas                           Pagos

PRUEBAS DE NIVEL DE NATACIÓN INFANTIL (primer cuatrimestre)

14-09-2022 a las 09:00
Recepción de Martiket

Tras las pruebas, los niños/as
se asignarán a los grupos y
niveles ya establecidos, siendo
el nivel el único criterio para
asignar grupo al niño o niña y
no la preferencia horaria.

14-09-2022 al 
16-09-2022
Recepción de 
Martiket 

INFANTIL SÁBADOS HASTA 15 AÑOS
INICIACIÓN / EUSKERA
INICIACIÓN / CASTELLANO
INTERMEDIO / EUSKERA
INTERMEDIO / CASTELLANO
PERFECCIONAMIENTO / EUSKERA
PERFECCIONAMIENTO / CASTELLANO

10:00 - 10:45

10:45 - 11:30

11:30 - 12:45

Cursillos 
de natación

Para todas
las edades

  80,00 €                   104,50 €                     113,50 €
110,20 €                   143,30 €                     155,50 €
  57,00 €                     74,00 €                       81,00 €

ACTIVIDAD                                                                          Abonados/as                No abonados/as empadronados/as      No abonados/as. No empadronados/as

NATACIÓN BEBÉS (0-2 AÑOS Y 2-4 AÑOS)

NATACIÓN INFANTIL Y ADULTOS-AS

NATACIÓN INFANTIL SÁBADOS

Cuatrimestrales

PLAZOS DE INSCRIPCIÓN 
(ver pág 4 de este folleto, “Actividades Cuatrimestrales”)

L - X                     19:00 - 19:45

L - X                     11:00 - 11:45

L - X                     19:45 - 20:30

M - J                    10:15 - 11:00

M - J                   19:45 - 20:30

FAMILIARIZACIÓN
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Instalaciones
Deportivas
CARTA DE
SERVICIOS 22/23

as instalaciones deportivas municipales de Villava-Atarrabia constituyen uno de los centros de vida de la 
localidad, consiguiendo aglutinar a todos los sectores de población fomentando los hábitos saludables, la 
actividad física y el deporte. Mediante las características de cada instalación y el personal que trabaja en 

cada una de ellas, nuestro objetivo es dar un servicio de calidad que se adapte a las necesidades de la población. 
A través de esta Carta de Servicios queremos dar a conocer a la ciudadanía los servicios que desde las 
Instalaciones Deportivas Municipales prestamos, así como los compromisos que asumimos.

Mikel Oteiza Iza
Alcalde de Villava

L

 SERVICIOS DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS MUNICIPALES:
■ GESTIÓN DE LAS INSTALACIONES

DEPORTIVAS MUNICIPALES
- Atención e información a la ciudadanía sobre las 

Instalaciones.
- Facilitar y fomentar la actividad física y el deporte.
- Mantenimiento y limpieza de las Instalaciones.
- Custodia y vigilancia de las Instalaciones y de las 

personas usuarias según Reglamento de Régimen 
Interno.

- Detección de necesidades de dotaciones y mejoras 
en las instalaciones.

- Coordinación con el Servicio de Deportes del 
Ayuntamiento.

■ ATENCIÓN DE LAS NECESIDADES DE LAS
PERSONAS USUARIAS

- Tramitación de altas, bajas y excedencias de las 
personas abonadas.

- Tramitación de recibos y pagos por uso de la 
instalación.

- Inscripciones a actividades ocio-recreativas, servicio 
de masajes y entrenador personal.

- Tramitación de alquileres de las instalaciones 
deportivas.

- Registro de Avisos, Quejas y Sugerencias.
- Elaboración de propaganda y difusión de los 

servicios que se prestan en las instalaciones.

■ PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES
OCIO-RECREATIVAS

- Elaboración y puesta en marcha de la campaña de 
invierno y de verano de actividades ocio-recreativas 
según la programación anual.

- Dinamización de las instalaciones deportivas con 
actividades extra: Campeonatos, Cursos, 
Ludotecas, Eventos, Jornadas deportivas…

- Cesión de las instalaciones deportivas a los Clubes 
de Villava-Atarrabia según criterios marcados por el 
Servicio de Deportes.

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE OFRECEN:
■  Atención a la persona usuaria

- Se dará respuesta en un plazo inferior a 15 días naturales al 100% 
de los Avisos, Quejas, Sugerencias y Agradecimientos recibidos.

- Antes del 30 de agosto de cada año se publicará una revista con la 
actividad ocio-recreativa de agua y seco que se oferta en las 
Instalaciones Deportivas.

- Se tendrá a disposición de las personas usuarias actividades 
físico-deportivas que contenga, como mínimo, el siguiente 
número actividades diferentes:

Temporada de Invierno: 15 actividades físico-deportivas diferentes.

Temporada de Verano: 5 actividades físico-deportivas diferentes.

- En una escala de 1 a 10, la nota media de los usuarios encuestados 
superará el 7 en el apartado relativo a la valoración global de las 
instalaciones deportivas.

- En la recepción de las instalaciones, las personas usuarias serán 
tratadas con amabilidad, rapidez y eficacia. En una escala de 1 a 
10, la nota media de los usuarios encuestados superará el 8. El 
número de quejas anual por deficiente atención personal no será 
superior a 3.

- Disponer ininterrumpidamente de una página o aplicación web 
que permita a las personas interesadas realizar gestiones 
relacionadas con las instalaciones deportivas municipales vía 
on-line. El número de incidencias por página web no operativa no 
será superior a dos al año.

■  Seguridad

- Disponer en óptimas 
condiciones para su uso de 
tres Desfibriladores 
Semiautomáticos (DESA) en 
las Instalaciones Deportivas.

- El 100% de los y las 
socorristas y vigilantes 
harán anualmente un 
reciclaje de primeros 
auxilios.

■  Mantenimiento, conservación y mejora de 
las Instalaciones Deportivas

- El 90% de las acciones de mantenimiento no 
previstas en las instalaciones deportivas se 
cerrarán en un plazo inferior a 7 días naturales 
desde su detección y el 10% restante en el plazo 
máximo de 30 días naturales. Así mismo, se 
expondrán anuelmente en paneles visibles dichas 
acciones correctivas.

- Se realizarán anualmente, al menos, 5 mejoras en 
las instalaciones deportivas que se expondrán en 
paneles visibles.

- Se realizarán anualmente, al menos, 2 mejoras de 
carácter medio-ambiental que se expondrán en 
paneles visibles.

- Las instalaciones deportivas tendrán una correcta 
limpieza. En una escala de 1 a 10, la nota media 
de las personas usuarias encuestadas superará el 
7. El número de quejas anual por deficiente 
limpieza no será superior a 5.

- El sistema de energía solar de la piscina cubierta 
estará activo durante todo el año y  se 
expondrán anualmente, de manera pública, los 
Kilovatios generados por el sistema de energía 
solar durante el año.

PARTICIPACIÓN CIUDADANA
En caso de que la persona usuaria no quede satisfecha en algún aspecto, está invitada a 
formular propuestas que ayuden a corregir esas deficiencias o mejorar los servicios. Se 
pueden hacer presencialmente en la oficina del Complejo Martiket y el Complejo Lorenzo 
Goikoa mediante el modelo que se facilita.
Enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: iritzia-opinion@kirolmartiket.com.
También es posible hacerlo enviando a la dirección de correo electrónico 
info@kirolmartiket.com el modelo de reclamación o solicitud que puede encontrarse en la 
página web del Ayuntamiento de Villava-Atarrabia, 
http://www.villava.es/es/ayuntamiento/servicios/deporte.
Periódicamente consultaremos la opinión de los ciudadanos a través de encuestas para 
conocer el grado de satisfacción que perciben respecto a la calidad de los servicios 
prestados y a nuestros compromisos. 

CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS
Nos comprometemos a informar anualmente a la ciudadanía, a través del Boletín 
Informativo del Ayuntamiento, en la página web del Ayuntamiento y mediante 
exposición en el tablón de información del Complejo Martiket sobre el grado de 
cumplimiento de los compromisos.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS
Los derechos y obligaciones de las personas usuarias así como la legislación aplicable se 
puede consultar en las Instalaciones Deportivas Municipales y a través de la web 
municipal www.villava.es 

FECHA DE ENTRADA EN VIGOR
1 de enero de 2022. Periodo de vigencia: 2 años.  

INDICADORES DE CALIDAD
■ Porcentaje de acciones correctivas cerradas en plazo.
■ Número de mejoras realizadas anualmente en las 

instalaciones deportivas.
■ Exposición anual en paneles visibles de las acciones 

correctivas.
■ Número de mejoras realizadas de carácter medio-

ambiental anualmente en las instalaciones deportivas.
■ Índice de satisfacción de la persona usuaria con la limpieza 

de las Instalaciones Deportivas.
■ Número de quejas por deficiente limpieza de las 

Instalaciones Deportivas.
■ Anotación anual y exposición pública de los KW 

generados por placas solares.
■ Porcentaje de respuestas dadas en plazo en las AQS.
■ Fecha publicación de la revista.
■ Número de actividades físico-deportivas diferentes activas 

en verano y en invierno.
■ Índice de satisfacción de la persona usuaria con las 

Instalaciones deportivas.
■ Índice de satisfacción de la persona usuaria con la 

amabilidad, rapidez y eficacia con la que se le ha atendido.
■ Comprobación mediante Test de su estado. Indicadores de 

fecha de caducidad de pegatinas y batería del DESA.
■ Porcentaje de Socorristas y Vigilantes realización del 

reciclaje de primeros auxilios y salvamento acuático. 
■ Número de incidencias aplicación web no operativa. 

 

  

DÓNDE ESTAMOS
Complejo Martiket: C/ Grupo Martiket s/n. Piscinas de Villava • 31610 Villava (Navarra) • Tel: 948 334 920 • info@kirolmartiket.com • Facebook. @villavakirol 
Complejo Lorenzo Goikoa: C/ Fermín Tirapu s/n. • 31610 Villava (Navarra) • Tel: 948 383 021 • polideportivo@kirolmartiket.com 

FORMAS DE ACCESO Y 
TRANSPORTE: 

COMPLEJO MARTIKET:
■ Verano: puerta principal 

(C/ Grupo Martiket s/n).
■ Invierno: puerta principal 

(C/ Grupo Martiket s/n), y personas 
abonadas por entrada torno Piscina 
Cubierta (C/ Grupo Martiket Nº34).

Línea de autobús, Nº 4.
 
COMPLEJO LORENZO GOIKOA:
C/ Fermín Tirapu s/n, junto al complejo 
escolar Atargi-Lorenzo Goikoa.

Línea de autobús, Nº 4 y 7. 


