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Preambulo:

El documento que presentamos es un protocolo elaborado por el Instituto Navarro del Deporte (IND) y en
colaboracion con Instituto Navarro de la Juventud (INJ), Instituto Navarro para la Igualdad (INAI), Departamento
de Politicas Migratorias y Justicia' de obligado cumplimiento para todas las entidades que trabajen con
menores, de forma habitual, en el ambito deportivo y de ocio de la Comunidad Foral de Navarra segun la Ley
organica 8/2021 (art.47).

En la primera parte, se recogen aspectos relacionados con el marco normativo y de las obligaciones que se
derivan para el cumplimiento de la ley y que afectan a las administraciones publicas y entidades
deportivasy de ocio.

En la segunda parte, se adjunta un modelo de protocolo con anexos. Cada entidad deportiva y de ocio debera
contextualizar el documento, afiadiendo todo aquello que considere necesario.

Parte |

1. Introduccidn

La Ley Organica 8/2021 2, de 4 de junio “de proteccidon integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia” obliga a las administraciones publicas y a las entidades deportivas y de ocio a cumplir
unos mandatos para crear entornos seguros y a una proteccién integral del menor frente a la
violencia (LOPIVI, CAP. X del ambito del deportey del ocio, art 47y 48.a)

Las leyes forales 8/2017 (art.35z) de igualdad social de las personas LGTBI+y 17/2019 (art.29.e) de igualdad
entre mujeres y hombres también establecen la necesidad de elaborar protocolos.

2. Antecedentes y Conceptos Clave
21l Antecedentes:

Un estudio europeo, promovido por varias universidades (Universidad de VIC en Espafia) llamado proyecto
CASES aporta datos sobre la prevalencia de la violencia y los dafios sufridos por los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) *tanto en el deporte como fuera de este, destacando que 1 de cada 5 menores ha
sufrido violencia en el deporte por el mero hecho de ser menor.

2. Conceptosclaves:
a) Violencia:

“Se entiende por violencia toda accion, omisién o trato negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y
bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con independencia de su forma y medio
de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, especialmente la violencia
digital”(art.12 LOPIVI).

! ApartirdeahoralND eINJ.2 Ley orgdnica8/2021,de 4 de junio, se referencia como LOPIVI en el resto del documento
* NNA son las siglas que se utilizaran para referirse de nifias, nifios y adolescentes
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347

En cualquier caso, se entenderd por violencia:

- El maltrato fisico, psicoldgico o emocional.

- Los castigos fisicos, humillantes o denigrantes.

- Eldescuido o trato negligente.

- Lasamenazas,injurias y calumnias.

- Laexplotacion, incluyendo la violencia sexual.

- Lacorrupcion, la pornografiainfantil y la prostitucién de menores.
- Elacoso escolar, el acoso sexual y el ciberacoso.
- Elacceso no solicitado a pornografia.

- Laextorsion sexual.

- Laviolencia de género.

- Feminicidio.

- Lamutilacidn genital.

- Rechazo u odio hacia las personas por su orientacidn sexual, expresion de género e identidadsexual o
de género.

- Latrata de seres humanos con cualquier fin.
- El'matrimonio forzado, el matrimonio infantil.

- La difusion publica de datos privados, asi como la presencia de cualquier comportamiento
violento en suambito familiar.

b)  Buen trato:

‘Aquel que, respetandolos derechos fundamentales de los NNA, promueve activamente los principios de respeto mutuo, dignidad
del ser humano, convivencia democrdtica, solucién pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de
oportunidades y prohibicion de discriminacion de nifios, nifiasy adolescentes.(art13LOPIVI)”

C) Entorno seguro:

“Aquel que respete los derechos de la infancia y promueva un ambiente protector fisico, psicoldgico y social, incluido el
entorno digital.” (art.3 m)

3. Delegado/a de proteccion

Segun el articulo 48 de la LOPIVI, todas las entidades que realizan actividades deportivas y de ocio con
personas menores de edad de forma habitual deben designar la figura del Delegado/ Delegada de
proteccion (DP.)*

* Delegado/a de proteccion, DP a partir de ahora



Responsabilidades de la persona:

- Proponer el protocolo de actuacidn de la entidad.
- Difundiry cumplir los protocolos establecidos.

- Iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacion
de violencia sobre lainfancia o la adolescencia.

- Ser la persona de referencia a la que los/as menores de edad podran acudir para expresar sus
inquietudes.

- Adoptar medidas para que la practica del deporte, de la actividad fisica, de la cultura y del ocio
no sea un escenario de discriminacion.

- Implantar un sistema de monitorizacidn (registro) y la realizacién de una memoria anual.

4, Ambitos de aplicaciény responsabilidades

Comprometerse ética y legalmente con la proteccion y el buen trato a la infancia es una
obligacion para las instituciones, clubes y personas que rodean la practica deportiva y de ocio.

La responsabilidad que debemos tener, tanto en el ambito del deporte como del ocio, con los
NNA esta encaminada fundamentalmente a la consecucidn de estos objetivos.

* Generar bienestar y convertir la experiencia deportiva y de ocio en beneficiosa para el
desarrolloglobal del NNA.

» Respetar los derechos de infancia y la adolescencia en la practica deportiva y de ocio.

Las administraciones publicas deberdn:
¢+ Generar politica publica sobre proteccion a la infancia y adolescencia en el deporte y en el ocio.

¢ Elaborar protocolos de actuacion que recogeran las actuaciones para construir un
entornoseguro en el ambito deportivo y de ocio.

¢+ Exigir alas federaciones, entidades deportivas y de ocio y profesionales, personas voluntarias el
cumplimiento de las politicas y protocolos generados.

¢+ Ofertarunaformacion especializada, inicial y continua, en materia de derechos fundamentales de
lainfanciay la adolescencia.

¢+ Facilitar canales de comunicacion y denuncia para poner en conocimiento por parte
deprofesionales, entidades o nifios/as y adolescentes denuncias de situaciones de violencia.

¢ Exigir el certificado negativo de delitos sexuales.

* Facilitary acompanar a las entidades, federaciones, clubes y personas con asesoramiento y
formaciénadecuada.




Las entidades deportivas y de ocio deberdn (federaciones, clubes, ayuntamientos o cualquier entidad que trabaje con
menores):

3. Aplicar los protocolos de actuacion a los que se refiere el articulo 47 de la Ley Organica 8/2021,de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia que adopten las
Administraciones Publicas en el dmbito deportivo y de ocio.

b. Implantar un sistema de monitorizacién para asegurar el cumplimiento de los protocolos
anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores de edad.

(. Designar la figura del Delegado o Delegada de proteccidn al que las personas menores de edad puedan
acudir paraexpresarsusinquietudesy quiense encargara deladifusiény el cumplimientode los protocolos
establecidos, asi como de iniciar las comunicaciones pertinentes en los casos en los que se haya
detectado una situacion de violencia sobre la infancia o la adolescencia.

d. Adoptarlasmedidasnecesarias paraque lapracticadel deporte,delaactividadfisica,delacultura y del ocio
no sea un escenario de discriminacion por edad, origen racial o étnico, discapacidad, orientacion sexual,
identidad sexual o expresion de género, o cualquier otra circunstancia personalo social, trabajando con los
propios NNA, asi como con sus familias y profesionales, en el rechazo al uso de insultos y expresiones
degradantes y discriminatorias.®

& Fomentar la participacidon activa de los NNA en todos los aspectos de su formacion y desarrollo
integral.

f. Fomentary reforzar las relaciones y la comunicacion entre las organizaciones deportivas y las deocio, con
sus progenitores o con quienes ejerzan funciones de tutela, guarda o acogimiento.

g. Asimismo, quienes trabajen en las entidades deportivas y de ocio deberan formarse
especificamente para atender adecuadamente a las personas NNA con discapacidad.

5. Bibliografia

51 Legislacion de la ley organica a lainfanciay la adolescencia frente a la violencia

- LOPIVIL.O.8/2021,4 de mayo,de proteccidn integral

- Ley Foral 12/2022, de 11 de mayo, de atencidn y proteccidn a nifios, nifias y adolescentes y de
promocion de sus familias, derechos e igualdad (art. 21)

- LeyForal 17/2019, de 4 de abril, de igualdad entre mujeres y hombres

- Ley Foral 14/2015, de 10 de abril para actuar contra la violencia hacia las mujeres.

- Ley Foral 8/2017, de 19 de junio, para laigualdad social de las personas LGTBI+
- LeyForal 15/2001, de 5 de julio del Deporte de Navarra.

° Durante la realizacion de una competicion deportiva o0 una actividad de ocio se den situaciones de agresion verbal o de cualquier otro tipo, la entidad
organizadora (Delegados/as, Jueces/as...) debera aplicar el protocolo establecido que incluya una deteccion temporal de la competicion o de la actividad, incluso la
suspension de la mismasifuera necesario.
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Materialesy recursos
Oficina de mediacion IND
INAI
Guia para victimas de delitos de odio por LGTBIFOBIA Guia

basica sobre diversidad sexual y de género (euskera) Violencia

contra las mujeres (guia para jovenes)

Kattalingune, servicio publico de informacidn y atencién (sexoldgica y juridica)a personas y familiares
LGTBI+ del Gobierno de Navarra

CSD, guias de prevencion de abuso sexual y de deteccion:
CSD i-Protect

GUIALOPIVI

Proyecto CASES

CASES resultados

Datos CASES

Informe Espaiia-CASES

VOICE

KIVA

Programa ATERPE

Safeguardian.org PDF salvaguardias internacionales para menores en el deporte

Safeguardian autodiagndstico

Deporte seguro, denunciar en linea
UNICEF,VER PARAPROTEGER
PLATAFORMA DE INFANCIA “El deporte, un entorno seguro par a la infancia y la adolescencia”

ABRAZAR LA DIVERSIDAD. Propuestas para una educacion libre de acoso homofdbico vy transfobico
(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,2017)



https://www.deportenavarra.es/es/buzon-de-la-oficina-de-mediacion
https://www.igualdadnavarra.es/
https://www.igualdadnavarra.es/es/kattalingune
https://www.igualdadnavarra.es/es/kattalingune
https://www.igualdadnavarra.es/es/kattalingune
https://www.csd.gob.es/es/el-abuso-sexual-infantil-queda-fuera-de-juego
https://es.i-protect.eu/
https://www.plataformadeinfancia.org/documento/guia-ley-organica-proteccion-infancia-y-adolescencia-frente-a-violencia/
https://mon.uvic.cat/nitrecerca/portfolio/cases/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/603014-EPP-1-2018-1-UK-SPO-SCP
http://voicesfortruthanddignity.eu/es/
https://espanaes.kivaprogram.net/
https://athleticclubfundazioa.eus/proyectos-deportivos/aterpe/
https://www.sportanddev.org/en/toolkit/child-protection-and-safeguarding
https://olympics.com/athlete365/es/que-hacemos/integridad/deporte-seguro/
https://www.plataformadeinfancia.org/sin-violencia-ganamos-siempre/

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL AYUNTAMIENTO DE VILLAVA FRENTE A LA
VIOLENCIAEN LAINFANCIAY ADOLESCENCIA:

La finalidad de este protocolo es la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes frente a las
diferentes formas de violencia.

1. MODELO DE PROTOCOLO:

El protocolo se revisara de forma anual teniendo en cuenta la fecha de publicacién. El

protocolo deberd contar con el visto bueno del 6rgano de gobierno de la entidad.

2. COMPROMISOS:

Esta entidad se compromete a trabajar en la construccion de entornos seguros y de buen tratohacia los
nifios, nifias y adolescentes (NNA de ahora en adelante) que forman parte de ella.

En particular, se compromete a trabajar en la prevencion de comportamientos constitutivos de
violencia, tratando de evitar su aparicidon y afrontando las denuncias y las quejas que puedan
producirse, y asume los siguientes compromisos:

* Fomentar la participacion activa de los NNA en todos los aspectos de su formacidn y desarrollo
integral.

¢ Programar y disefiar las actividades deportivas y de ocio que se desarrollen en su entidad, sobrela base
del respeto a los derechos y libertades de las personas menores, incluida la diversidad sexual y de
género, laigualdad, no discriminacion y prohibicion de todo tipo de violencia.

¢+ Difundiry aplicar el protocolo de actuacidn establecido.
¢+ Informaralasautoridades competentes cuando se den casos de violencia constitutivos de delito.

» Garantizar que el personal que preste sus servicios esté en posesion del certificado de ausencia de
delitos sexuales de acuerdo con lo establecido en la normativa aplicable.

o Impulsar formacién especializada inicial y continua en materia de derechos fundamentales de la
infancia y la adolescencia a los y las profesionales que tengan un contacto habitual con laspersonas
menores de edad.

» Resolver con celeridad y eficacia las solicitudes de ayuda presentadas en la entidad.

¢+ Adoptar medidas de proteccidn hacia las victimas o terceras personas que hayan informadoacerca
de cualquier conductaviolenta.




* Garantizar la confidencialidad y la adecuada custodia de la documentacién relacionada con un
posible caso, segun lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales. (Ley
organica3/2018,de 5dediciembre).

* Implantar un sistema de monitorizacion para asegurar el cumplimiento de los protocolos
anteriores en relacion con la proteccion de las personas menores de edad.

3. AMBITO DE APLICACION:

El presente protocolo es aplicable a toda la actividad, interna y externa, desarrollada por las Escuelas
Deportivas Municipales de Villava, asi como a todas las personas que forman parte de la misma:
deportistas, personal directivo, técnico y de administracion y servicios, con independencia del tipo
de vinculacién, relacién laboral o tipologia de contrato que mantengan con la entidad.

4, ACTUACIONES DE PREVENCION Y DE ANALISIS DE RIESGOS:

- Nombrary difundir dentro de la entidad, la figura y las funciones del Delegado/a de Proteccion.
ANEXO “I”

- Elaborar y difundir el protocolo a todos los estamentos de la entidad (familias, cuerpo técnico,
deportistas). Exposicidn breve de lo que se entiende por violencia, medios que disponen para poner en
conocimiento la misma y actuar contra ésta, identificando a toda la figura del Delegado/ade Proteccion y
las formas de contacto con éste/a.

- Publicar el protocolo en las paginas web y redes sociales de la entidad.

- Realizar formacidn especializada, inicial y continua en materia de derechos fundamentales de la
infancia y la adolescencia a los y las profesionales que tengan un contacto habitual con las personas
menores de edad, segun el articulo 5 de la LOPIVI.

- Otras actuaciones propias que la entidad considere oportunas.
- Analizar los riesgos o las situaciones potenciales de peligro de sufrir dafio o violencia:

Consiste en analizar situaciones y evitar conductas que pudiendo ser inadecuadas no llegan a ser
constitutivas de supuestos de violencia, pero si pueden ser susceptibles de ser malinterpretadas o
suponen en si mismas riesgos potenciales. O cualquier otra que desde el sentido comun pueda ser
susceptible de generarincomodidad, malestar o angustia al menor.
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SITUACION DE RIESGO ACCIONES PREVENTIVAS

Reuniones No llevar a cabo entrevistas con menores en espacios cerrados o a
solas.

Desplazamientos No realizar desplazamientos en vehiculos privados a solas con el/la]
menor.

Redes sociales (RRSS)® No utilizar las RRSS para comunicarse con las y los menores.

Vestuarios Respetar los momentos en los que los NNA se estan cambiando en los
vestuarios.

Contacto fisico Evitar contacto fisico innecesario y no invadir la intimidad corporal y
psicolégica.

Comunicaciones No emplear lenguaje inadecuado (soez, sexista, irdnico).

Evitar bromas, comentarios y juegos con connotaciones o caracter
sexual.

Otras actuaciones que se consideren oportunas.

5. ACTUACIONES DE INTERVENCION:

Cualquier persona que sea victima de violencia, o cualquier persona que tenga conocimiento de estas
situaciones, podra solicitar ayuda verbalmente o por escrito, poniéndose en contacto con el/la
Delegado/a de proteccion.

1. El/la Delegado/a de proteccion iniciara el procedimiento en el plazo maximo de tres dias habilesdesde la
recepcion de la solicitud de ayuda. El procedimiento formal requiere la presentacidn por escrito de la
solicitud. El/la Delegado/a de proteccion notificara a la persona sobre la que versa la reclamacién vy la
conducta ofensiva que se le imputa.

2. El/la Delegado/a de proteccion, respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad de todas las personas
implicadas, celebrara una reunién con cada una de las partes, asi como con posibles testigos, para
recabartoda lainformacién sobre los hechos acaecidos.

3. Ante situaciones de casos leves se intentara la resolucion del conflicto a través de la mediacién.

4. El/la Delegado/a de Proteccion propondra al érgano competente de la entidad la adopcion de las medidas
cautelares que estime oportuna teniendo en cuenta la gravedad de la acusacion. En ninglincaso las medidas
adoptadas podran suponer un perjuicio de las condiciones en las que la presunta victima desarrolla la
actividad deportiva o de ocio.

5 El/la Delegado/a de proteccion elaborara un informe con las conclusiones alcanzadas, que seraelevado
al érgano competente de laentidad para que, si procede, realice las pertinentes actuaciones.

6. Algunas de las situaciones recogidas en el presente protocolo estan tipificadas como delito en el Cédigo Penal,
debiendo informar a la persona denunciante de la posibilidad de acudir al Ministerio Fiscal. En este caso, el
presente procedimiento se pondra en marcha como una mas de las posibles acciones que pueden
interponerse al efecto ante cualquier instancia administrativa o judicial.

¢ Redes sociales a partir de ahora RRSS
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Impreso de solicitud de ayuda (disponible como anexo para imprimir)

h 4

DELEGADO/A DE PROTECCION
(Proteccion de las partes, confidencialidad y recogida de informacion-notifica a

agresor/a)
h 4 h 4
Reunion con ., .
Reunion con victima
acusado/a
~—
Valoracion de la gravedad
- h 4 h 4

CASOS LEVES CASOS GRAVES: CASO MUY GRAVE
(Delegado/a de AMBITO DEPORTIVO (Denunciar a las
proteccion) Pedir asesoramiento al Comité de disciplina de autoridades publicas en

laFederacion/ Comisién de seguimiento de caso de delito o actividad

JDN/ Oficina de mediacion del IND/. ilicita)

https://www. deportenavarra.es/es/buzon-

de-la-oficina-de- mediacion

AMBITO

CULTURAY OCIO

Ponerlo en conocimiento de |a Direccion del INJ

h 4 v h 4
PASOS
A 4
Mediacién’

Confidencialidad de datos e Informacion

Medidas Cautelares con el/la acusado/a y la victimay
seguimiento

Medidas de reparacion
Medidas preventivas
Informar al érgano de la entidad
Comunicado de la entidad Redaccion de informe

A 4

Monitorizacidn
(registro y memoria anual)

"No todos los casos son mediables. Por ejemplo, hay que tener en cuenta que la mediacidn esta expresamente prohibida en casos de violencia contra las mujeres.

x ! _— . . iy .
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6. ACTUACIONES DE SEGUIMIENTO-MONITORIZACION

Serealizard un seguimiento de los casos.

Se procurard proteccion a las personas implicadas y se garantizara la confidencialidad de los datos.

TAREAS FECHA ACCIONES
1 Designado Delegado/ade Anexo | cumplimentado
proteccion

2 Protocolo aprobado y firmado Acta de aprobacion realizada

3 Difusion del Protocolo Enlace a la web donde se ha publicado.
Acciones de difusidon realizadas por la entidad con
familias,deportistas, entrenadores/as...

4  Solicitud del Certificado de Registrado

Delitos de naturaleza sexual

5 Formacion Delegado/a de Relacidn de cursos realizados
Proteccién
Formacion de todas las personas Relacién de cursos realizados
que trabajan con NNA
Monitorizacién de los casos Registro (memoria anual)

6 Otras




SEXO: MASCULINO FEMENINO OTRO

EDAD:

ROL: JUGADOR/A ENTRENADOR/A ARBITRO/A OTRO/A
TELEFONO:

MASCULINO

FEMENINO

En caso de tratarse de una/un menor de edad, indicar los datos de contacto de su familia o de sus tutores/as legales.

OTRO

JUGADOR/A

ENTRENADOR/A

ARBITRO/A

OTRO/A

DESCRIPCION DE LOS HECHOS (Indicar las personas implicadas y conductas observadas, asi como posibles testigos).

SOLICITUD:

fn

de
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ANEXO |

NOMBRAMIENTO Y FUNCIONES DEL DELEGADO/A DE PROTECCION

CLUB: C.D. ATARRABIA

Temporada 2023/2024 D FRANCISCO JAVIER GIL, mayor de edad, con DNI 15847809G, en su calidad
de secretario de la entidad AYUNTAMIENTO DE VILLAVA-ATARRABIA, con domicilio social en
VILLAVA, C/MAYOR n2 22, CIF P3125800G.

CERTIFICO:

Que a los efectos del cumplimiento del Protocolo para la Proteccidn de Menores frente a la violencia
L.0.8/2021de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia,
se ha designado a la persona cuyos datos se relacionan a continuacién como DELEGADA DE
PROTECCION DE MENORES de nuestra entidad, al considerar que retne los requisitos para ello.

NOMBRE: RAQUEL VICENTE HINCAPIE

DNI/PASAPORTE: 44648056L

TELEFONO: 948 12 44 99

CORREO ELECTRONICO DE CONTACTO: rvicente@villava.es

DIRECCION POSTAL DE CONTACTO: Piscinas Martiket 12
planta. Oficina del Servicio de Deportes.

ENLACE WEB A LA INFORMACION DE
https://www.villava.es/ayuntamiento/servicios/deporte-
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Se certifica igualmente que la persona designada ha aceptado el nombramiento, con su compromiso a
desempefiar el cargo de forma leal y acorde a las funciones que se establecen en el Protocolo:

Conocer y aplicar los protocolos de actuacion.
Difundir los protocolos establecidos por la entidad.

Actuar en los casos en los que se haya detectado una situacion de violencia sobre la infancia o la
adolescencia.

Fomentar la participacion activa de las NNA para que puedan expresar sus inquietudes.
Reforzar los canales de comunicacidn entre los diferentes agentes deportivos de la entidad.
Adoptar medidas para que la practica deportiva no sea un escenario de discriminacion.

Asesorar a la direccion de la entidad sobre las necesidades de formacion del personal en materia de
prevencidony luchacontralaviolencia.

Realizar peridodicamente evaluaciones de riesgos en la organizacidon y desarrollar un plan de
minimizacidn de posibles riesgos de violencia.

Asegurar que la entidad dispone de personal formado en proteccion de los NNA.
Implantar un sistema de monitorizacidn (registro) y la realizacién de una memoria anual.

Adoptar las medidas preventivas y precautorias que procedan en defensa del interés del/la menor que
haya podido ser victima de una situacion de violencia.

Velar por la debida reintegracion del/la menor que ha sido victima de la situacion de violencia,
fomentando y favoreciendo la continuidad en las practicas deportivas o de ocio.

Promover la utilizaciéon de métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos, tales como la
mediacion.

Y para que asi conste, y surta los efectos oportunos, firmo la presente en

VILLAVA-ATARRABIA, octubre de 2023
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