INFORME DE ACTUACIONES E INTERVENCIONES DE

POLICIA MUNICIPAL DE VILLAVA-ATARRABIA ANO 2023

~ SERVICIOS DE ATENCION AL PUBLICO
RECEPCION DE SOLICITUDES, AVISOS, QUEJAS O SUGERENC IAS

- Presencialmente , en el horario de atencion al publico de la Oficina , de 08:30 a 14:30 horas.
- Telefonicamente , 948 13 63 90 (08:30 h. a 14:30 h.) / 608 97 30 30 (24 horas)

- Correo electronico , admonpolicia@villava.es
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Atarrabiako Udaltzaingoa
Policia Local de Villava

% SERVICIOS GENERALES Y DE AYUDA
A LA CIUDADANIA:

% POLICIA JUDICIAL:

Informacion.

— Objetos perdidos.

— Aperturay cierre de instalaciones.

< PREVENCION Y SEGURIDAD CIUDADANA:

Recogida de denuncias por hechos penales e

investigacion, dentro de las competencias.

— Atencidén a las victimas de Violencia de Género.

< TRAFICO Y MOVILIDAD:

Prevencion de hechos delictivos mediante patrullaje por
la Municipalidad.

Intervencion en agresiones, hechos vandalicos...
Colaboracion con otras policias.

Control de eventos.

Proteccion y acompafiamiento de autoridades
municipales.

Control de acceso a Casa Consistorial.

Denuncia de infracciones contra la seguridad vial y
administrativas.

Control de horarios de actividades.

Mediacion en la resoluciéon de conflictos privados.

Ordenacién y regulacion del trafico.
Regulacion del trafico en los accesos a centros
escolares.

Instruccion de atestados por accidentes de tréafico.

Planificacion de sefalizacion y organizacion de recorridos

de distintos eventos.

Retirada de vehiculos de la via publica.

Tramitacion de expedientes de vehiculos en estado de
abandono.

Campafias de seguridad vial.
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“* TRAMITACIONES ADMINISTRATIVAS:

% RECURSOS HUMANOS:

— Control de reservas de espacio, vados, licencias de
obras...

— Expedientes relacionados con la movilidad.

— Licencias de perros peligrosos.

— Gestion de expedientes sancionadores (trafico,
ordenanzas, etc.).

— Cobro de tasas y multas.

— Notificaciones de la administracion a la ciudadania
(citaciones judiciales y sanciones de otras

administraciones).

< PROTECCION CIVIL:

La plantilla cuenta con 1 jefe, 3 agentes primero,

11 agentes y 1 auxiliar, divididos en 3 grupos.
También hay una Oficial Administrativa que realiza las
tareas propias de su puesto (tramitacion de sanciones,
expedicion de autorizaciones, cobro de tasas, atencion

de emisora, atencion al publico, cobro de multas, etc.).

%+ RECURSOS MATERIALES:

— Auxilio a las personas en casos de accidentes,

catastrofes, riadas, etc.

Dos vehiculos con distintivos, Nissan Qashqgai y Peugeot
Expert, ambos con habitaculo para personas detenidas.
Dos etilometros indiciarios (adquisicion 2024).

Un etildbmetro pericial (adquisicion 2024).

Emisora central y 18 portéfonos con sistema tetra.
Elementos de dotacion.

Desfibrilador automatico revisado y actualizado

mensualmente.
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INFORMACION RELATIVA A 2023

En el presente informe se presentan los datos contenidos en la documentacion oficial de la Policia Municipal de

Villava-Atarrabia, referentes a las acciones llevadas a cabo por la plantilla durante el afio 2023.

La recopilacion de estos datos se efectia a través del calendario anual de los agentes que conforman la plantilla, los informes
diarios generados en cada turno, asi como en el registro de denuncias penales, el libro de registro de accidentes de tréafico, el libro

de registro de informes realizados, el archivo administrativo, los indicadores establecidos por la Carta de Servicios y los archivos
de la jefatura.

En el transcurso del afio 2023, se-ha logrado mantener el compromiso de contar con un minimo de 2 agentes por turno durante
los 365 dias. Estos resultados son altamente satisfactorios, y gracias a este esfuerzo por parte de todas las partes implicadas el
trabajo diario y el servicio ofrecido a la ciudadania han-mantenido un estandar de calidad constante a lo largo de las 24 horas del
dia, durante todos los dias del afio. Es digno de destacar que, a pesar de enfrentar desafios como la presencia de 1 agente en
situacion de media jornada, la ausencia de 4 agentes debido a bajas de larga duracién, y las bajas médicas comunes, se ha

logrado mantener un servicio eficiente y de calidad

A lo largo del afio, se han garantizado 940 jornadas con la presencia de 2 agentes, 152 jornadas con 3 0 mas agentes, y solo en
tres ocasiones se registro la presencia de un solo agente que lamentablemente no pudo ser cubierto. Es relevante destacar que no
se ha registrado ninguna jornada sin servicio de policia, sumando un total de 1.095 jornadas. En consecuencia, se ha logrado

proporcionar un servicio operativo las 24 horas del dia, los 365 dias de la semana.
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Ademas de las funciones operativas desempefadas por los agentes, es importante destacar que la persona encargada de las
labores administrativas en el ambito policial ha llevado a cabo un total de 209 jornadas de trabajo. Estas responsabilidades
abarcan diversas tareas, como la tramitacion de sanciones, licencias municipales, reservas de espacio, cobro de multas y tasas,
asi como la gestion de licencias relacionadas con perros potencialmente peligrosos, armas, entre otros. Su contribucion ha sido

fundamental para el funcionamiento eficiente y organizado de las actividades administrativas dentro del cuerpo policial.

Durante el transcurso del afio 2023, la intervencién policial en calidad de Policia Judicial ha sido notable, sumando un total de
777 ocasiones. Estas intervenciones incluyeron diversas actividades como notificaciones, controles de Municipalizacion,
elaboracion de informes, recopilacion de denuncias, entre otras funciones propias de la labor judicial. Paralelamente, se ha llevado
a cabo la elaboraciéon de 458 atestados penales, de los cuales una importante cantidad fueron debidamente remitidos a los

diferentes juzgados de instruccion correspondientes.

Los atestados elaborados durante el afio 2023 abordan una diversidad de causas, siendo el extravio o hurto de enseres y
documentacion personal la principal razén. Ademas, se registran delitos de lesiones, violencia de género y otros delitos asociados
a las nuevas tecnologias, como el uso fraudulento de tarjetas de crédito y estafas por compras online, que muestran un

crecimiento constante.

Como consecuencia de algunos de estos atestados, un total de 20 personas fueron detenidas, siendo 19 hombres y 1 mujer. De
este grupo, 9 individuos fueron puestos en libertad después de la realizacion de las diligencias en las dependencias policiales. Los
detenidos restantes fueron entregados a otras fuerzas policiales, como la Policia Foral o la Policia Nacional, para su posterior

presentacion en el Juzgado de Guardia.

Durante el periodo analizado, se han registrado un total de 62 accidentes de trafico, generando la correspondiente intervencion
por parte de la Policia Municipal de Villava-Atarrabia. Como resultado de estas intervenciones, se llevaron a cabo diligencias a

prevencion en cada caso, formalizando un total de 37 atestados. Estos atestados fueron destinados tanto a presentacion en el
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juzgado en determinadas instancias como a las compafias de seguros que asi lo requirieron. Cabe destacar que la gran mayoria

de estos accidentes han sido de caracter leve.

En relacion con otras actuaciones que requerian la elaboracion de informes, se redactaron un total de 591 documentos. Estos
informes, recopilados en la carpeta de informes de intervencion, estéan disponibles para posibles solicitudes por parte de las
personas afectadas y funcionan como un archivo detallado de las diversas intervenciones realizadas en distintas circunstancias y
ambitos. Ademas, se derivan a otros servicios del ayuntamiento, como servicio social, servicio de obras y jardines, juzgado de paz,
oficina de atencion a la ciudadania, asi como a otras organizaciones; como el Gobierno de Navarra, Policia Foral, Policia Nacional,

entre otras.

Este tipo de informes recogen todas las actuaciones realizadas sobre distintos hechos (anomalias, informes a juzgado,
mediacion en conflictos privados, identificaciones, mejoras de trafico, sefalizacion, etc...). Entre los trabajos que se han realizado
consecuencia de estos informes esta la sefializacion de distintos puntos ‘de la Municipalidad que o bien la que ya estaba se
encontraba deteriorada o en su caso carecia de ella. También se realizan informes sobre anomalias que presentan calzadas,

aceras u otras zonas de propiedad municipal que presentan dafios y pueden causar problemas a las personas.

En cuanto a la gestiébn de vehiculos abandonados en la via publica, se han tramitado un total de 22 expedientes para su

retirada. En la actualidad, 13 de estos expedientes se encuentran en proceso administrativo.

Durante el servicio se han realizado varias denuncias por distintos motivos en aplicacion de la normativa vigente en cada caso y

se han realizado las siguientes denuncias administrativas:

— Denuncias de trafico: 1113 expedientes
— Denuncias enviadas a la D.G.T.: 66 expedientes
— Ordenanzas Municipales: 24 expedientes

— Ley 4/2015 Seguridad Ciudadana: 27 expedientes
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En la siguiente tabla se presentan los datos extraidos de los partes diarios de trabajo. En consonancia con afios anteriores, se
han generado indicadores especificos tanto para los avisos recibidos en general como para aquellos relacionados con eventos
violentos. Este enfoque tiene como objetivo mejorar la evaluacion de este tipo de intervenciones y facilitar la medicién de los

compromisos establecidos en la Carta de Servicios con respecto-a estos dos aspectos particulares entre otros

Segun se detalla en la tabla adjunta, se registraron un total de 4002 avisos. Es importante destacar que se logré cumplir con el
compromiso de atender antes de tres minutos en 4000 de estos casos. Estos datos reflejan un notable aumento con respecto a los
afos precedentes; en 2022 se atendieron 3711 casos, en 2021 se registraron 2883, en 2020 se atendieron 1996, en 2019 fueron

2070 y en 2018 se contabilizaron 1963 casos.

En cuanto a los avisos relacionados con hechos violentos, se han contabilizado "Gnicamente" 17 casos, lo que representa una
cifra. muy positiva ya que disminuye significativamente..con respecto al afio 2022, cuando se registraron 50 casos.
Comparativamente, en 2021 se contabilizaron 38 casos, en 2020, un afio atipico debido a la pandemia, se reportaron “solo” 15
casos, Yy en los afios 2018 y 2019 se registraron 43 casos en cada uno. Es importante resaltar que la mayoria de los hechos

violentos reportados estan relacionados con peleas donde personas resultaron lesionadas y estuvieron involucradas en situaciones

bajo los efectos del alcohol.

Se han registrado un total de 4174 llamadas , lo que representa un aumento del 108% con respecto al afio 2022 y un
incremento del 140% comparado con el afio 2021, que contabilizo-2969 llamadas. Ademas, se observa un aumento aproximado
del 190% en comparacion con los afios anteriores, donde se registraban alrededor de 2200 llamadas anuales. Este dato adquiere
una significativa relevancia en las estadisticas policiales, indicando un mayor nivel de demanda por parte de la poblacién al recurrir

a los servicios de la Policia Municipal.
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LECTURA DE LOS CUADRANTES DE INTERVENCIONES QUE SE MUESTRAN EN LA SIGUIENTE HOJA

Las funciones desempefiadas por la Policia Local de Villava-Atarrabia abarcan diversas areas para garantizar la seguridad y el

bienestar de la ciudadania:

- Ayuda a la ciudadania: Incluye el acompafiamiento de personas, recepcion y entrega de objetos perdidos, intervencion en

conflictos privados, brindar informacion, asistencia a personas desorientadas o heridas, entre otras actividades de apoyo.

- Avisos: Se refiere a todo tipo de requerimientos o solicitudes de la ciudadania, ya sea de forma verbal o telefonica, en los que

se solicite la intervencién de la Policia Municipal para abordar cualquier asunto o situacion.

- Policia judicial: Implica la recepciéon de denuncias, controles de municipalizacion, el cumplimiento de autos judiciales, la

elaboracion de atestados por ilicitos penales, asi como la detencion de personas, y otras actuaciones con relacion judicial.

- Hechos violentos: Incluye la intervencion en cualquier situacion donde se ejerza violencia sobre las personas, con el objetivo

de garantizar la seguridad y prevenir actos violentos.

- Policia administrativa: Comprende el control de vehiculos, edificios, la apertura y cierre de establecimientos municipales, el
control de horarios de bares, sonometrias, aplicacion de ordenanzas, gestion de vehiculos abandonados, notificaciones,
licencias de obra, vados, etcétera.

- Policia de trafico: Se centra en la ordenacion del trafico en centros escolares, zonas reservadas, areas peatonales, denuncia
de infracciones, apertura y cierre de zonas, gestion de reservas de espacio, entre otras acciones relacionadas con la

regulacion del tréafico.
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ESTADISTICA ANUAL 2023

) TOTAL TOTAL TOTAL
ves  |aoinis SRR rolicn i | Pouchce | rotich s | %S % | S
ENERO 147 300 66 2 348 276 202 4 1345 1 0 315
FEBRERO 97 267 50 1 361 238 169 1 1184 1 0 280
MARZO 86 301 52 1 360 334 217 6 1357 0 0 314
ABRIL 118 328 50 3 429 277 219 5 1429 0 0 363
MAYO 120 261 48 0 404 318 216 7 1374 0 0 299
JUNIO 127 348 75 3 406 260 290 14 1523 0 0 339
JULIO 215 366 69 3 434 263 246 2 1598 0 0 401
AGOSTO 157 386 87 1 520 253 279 4 1687 0 0 432
SEPTIEMBRE 105 330 88 0 413 292 242 7 1477 0 0 328
OCTUBRE 162 449 90 1 545 293 263 6 1809 0 0 452
NOVIEMBRE 77 344 71 2 484 344 189 5 1516 0 0 337
DICIEMBRE 101 322 31 0 411 285 254 1 1405 0 0 314

TOTAL
AYUDA ALA
CIUDADANIA

TOTAL
POLICIA
JUDICIAL

TOTAL POLICIA
ADMINISTRATIVA

TOTAL
POLICIA DE
TRAFICO

TOTAL
POLICIA
PREVENTIVA

TOTAL
AVISOS

TOTAL
INCIDENCIAS

TOTAL
EXCESOS DE
3 MIN.
AVISOS

TOTAL
EXCESOS DE
3 MIN. H.
VIOLENTO

TOTAL

HECHOS
VIOLENTOS
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ESTADISTICA ANUAL 2022

MES | adorsin o o | rocanoe | soudh or | excesos | excesos oe
CIUDADANIA JUDICIAL ADTVA. TRAFICO PREVENTIVA AVISOS ’ VIOLENTb
ENERO 116 236 49 1 351 219 260 1240 0 0 257
FEBRERO 119 245 45 5 344 256 227 1244 0 0 245
MARZO 114 283 70 3 359 311 236 1383 0 0 309
ABRIL 110 303 50 3 302 248 264 11 1291 0 0 333
MAYO 139 312 53 6 374 310 270 11 1475 0 0 340
JUNIO 124 211 62 4 332 263 262 7 1265 0 0 242
JULIO 154 278 34 5 375 130 303 17 1296 0 0 314
AGOSTO 231 477 52 2 394 163 264 6 1589 0 0 448
SEPTIEMBRE 156 247 62 10 375 257 190 11 1308 0 0 267
OCTUBRE 238 406 68 349 297 283 1653 0 0 394
NOVIEMBRE 133 395 56 321 401 240 1558 0 0 408
DICIEMBRE 129 318 52 405 305 199 1422 0 0 305
TOTAL TOTAL
I
TOTAL
Ros
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ESTADISTICA ANUAL 2021

MES | adoriin o o | rocanoe | soudh or | excesos | excesos oe
CIUDADANIA JUDICIAL ADTVA. TRAFICO PREVENTIVA AVISOS . VIOLENTb
ENERO 49 133 30 1 263 152 203 7 838 0 0 134
FEBRERO 69 190 38 5 238 148 219 7 914 0 0 195
MARZO 131 212 51 2 286 209 191 9 1091 0 0 229
ABRIL 70 169 40 2 264 167 216 5 933 0 0 158
MAYO 111 235 56 1 313 161 240 12 1129 0 0 235
JUNIO 134 268 78 2 287 185 298 7 1259 0 0 269
JULIO 111 276 48 7 329 171 332 11 1285 0 0 240
AGOSTO 136 307 67 5 357 197 313 1391 0 0 320
SEPTIEMBRE 126 245 38 2 347 232 246 1242 0 0 275
OCTUBRE 107 276 36 5 348 225 262 18 1277 0 0 278
NOVIEMBRE 109 298 36 2 342 235 252 10 1284 0 0 291
DICIEMBRE 207 274 64 4 378 243 289 9 1468 0 0 345
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL UL LR
suoaris I roucn rouch | rolchoe | pouch e | ST | “mcn”
[ 38 |
TOTAL
ieios
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ESTADISTICA ANUAL 2020

MES | adorsin o o | rocanoe | soudh or | excesos | excesos oe
CIUDADANIA JUDICIAL ADTVA. TRAFICO PREVENTIVA AVISOS ’ VIOLENTb
ENERO 83 149 49 1 294 260 191 4 1031 0 0 196
FEBRERO 71 138 47 4 258 209 174 4 905 0 0 150
MARZO 72 173 24 0 246 106 207 5 833 1 0 186
ABRIL 150 119 42 1 156 32 176 3 679 0 0 176
MAYO 87 149 44 1 160 77 185 6 709 0 0 150
JUNIO 0 185 50 2 239 135 222 7 920 0 0 212
JULIO 101 209 30 0 307 127 187 3 964 0 0 248
AGOSTO 120 168 60 2 273 76 295 4 998 0 0 223
SEPTIEMBRE 95 194 60 2 334 194 209 9 1097 0 0 228
OCTUBRE 121 195 37 1 345 248 188 8 1143 0 0 249
NOVIEMBRE 53 127 42 1 260 206 225 2 919 0 0 148
DICIEMBRE 75 190 34 0 267 154 185 7 912 0 0 229
TOTAL TOTAL
[ 15 ]
TOTAL
Ros
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ESTADISTICA ANUAL 2019
TOTAL TOTAL TOTAL
TOTAL TOTAL TOTAL : TOTAL
MES AYUDA A LA POLICIA POLICIA PO'IS'E'A POLICIA INCTSE,’G‘& AS ED)I(ECSE,\S/I%S_ DIIEEXLSI\EIISI\??-L
CIUDADANIA JUDICIAL apTvA | o OF [ PREVENTIVA e | o
ENERO 106 207 64 2 344 321 190 1240 0 0 222
FEBRERO 118 221 65 5 315 359 170 10 1263 2 0 208
MARZO 111 194 73 2 358 328 226 6 1298 0 0 174
ABRIL 69 134 38 3 293 239 150 7 927 2 0 156
MAYO 104 141 43 2 346 325 181 10 1147 0 0 186
JUNIO 83 129 45 13 266 190 181 5 891 1 0 155
JULIO 114 191 75 1 317 90 202 8 990 4 0 216
AGOSTO 108 127 44 3 304 196 210 7 999 2 0 182
SEPTIEMBRE 27 35 11 0 114 67 62 5 308 0 0 56
OCTUBRE 141 205 71 4 311 245 266 6 1246 0 0 227
NOVIEMBRE 76 167 95 2 259 199 149 7 948 1 0 188
DICIEMBRE 97 230 109 6 256 201 182 19 1093 0 0 202
TOTAL TOTAL
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
AYUDA A LA POLICIA poLICiA | poLicia | PoLICIA |NCTDOETI©E| AS ED)éCSE,\SA%S DEEX3?5|S|\??-|
CIUDADANIA JUDICIAL ADTVA. | TRAFICO | PREVENTIVA Pl RS
TOTAL TOTAL
HECHOS
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ESTADISTICA ANUAL 2018

MES  |™sares A ot | eoctitoe | Ao _totu | excesos | excesos

CIUDADANIA JUDICIAL ADTVA. TRAFICO PREVENTIVA AVISOS ' VIOLEN'I.'O ’
ENERO 101 174 74 2 345 341 183 1 1221 0 0 168
FEBRERO 113 171 66 3 329 313 166 3 1164 0 0 173
MARZO 113 150 51 2 356 385 170 5 1232 0 0 159
ABRIL 47 133 78 8 277 210 190 8 951 1 0 133
MAYO 64 162 99 3 366 257 176 7 1134 0 0 185
JUNIO 132 154 78 4 356 308 187 13 1232 1 0 181
JULIO 83 217 68 8 344 147 220 1093 5 0 203
AGOSTO 145 232 93 4 393 158 208 1241 8 0 264
SEPTIEMBRE 86 185 64 2 311 283 180 1117 1 0 205
OCTUBRE 60 129 74 3 298 243 214 10 1031 0 0 165
NOVIEMBRE 61 145 127 2 268 238 154 1005 0 0 166
DICIEMBRE 74 128 74 2 286 247 145 963 1 0 155

TOTAL, TOTAL

TOTAL
AVISOS

TOTAL
HECHOS
VIOLENTO
S
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En la tabla a continuacion se presenta el recuento total de avisos, avisos por hechos violentos, incidencias y llamadas
correspondientes a los ultimos afios (2023-2022-2021-2019-2018).
— En cuanto a los avisos, el total de incidencias y las llamadas, se observa un claro aumento afio tras afo, reflejando una
creciente confianza de la poblacién al recurrir a los servicios-de la Policia Municipal.
— En relacién a los avisos por hechos violentos, se ha registrado una considerable disminucién en comparacién con afios

anteriores, situdndonos en niveles similares a los observados durante la época de la pandemia. Es importante sefalar que la

mayoria de los hechos violentos estan vinculados a peleas nocturnas, donde se han registrado personas con lesiones, y en

las cuales una o0 ambas partes estaban bajo los efectos del consumo de bebidas alcohdélicas.

DETALLE CRONOLOGICO

AVISOS  "YyGiENTOs  INCIDENGIAS  LLAMIADAS

2023 4.002 17 17.704 4.174

2022 3.711 50 16.724 3.862

2021 2.883 38 14.111 2.969

2020 1.996 15 11.110 2.395

2019 2.077 43 12.904 2.288

2018 1.980 43 13.384 2.157




