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EVOLUCION PERSONAS ABONADAS

El afio 2024 ha terminado con 4.623 personas abonadas en diciembre, habiendo
aumentado en 26 en relacién a las 4.597 personas abonadas en diciembre de
2023. Con todos los cambios que ha habido a lo largo del afio 2024, sobre todo
en gerencia es una muy buena sefial haber podido mantener los nimeros que

se consiguieron en 2023.

El objetivo para 2025 es seguir incentivando los abonos kirol y martiket de tal
forma que las personas abonadas utilicen mas las instalaciones y sus servicios,
consiguiendo de esta forma ser parte fundamental de su dia a dia y por lo tanto

una mas y mejor fidelizacion.

OFERTA DE ACTIVIDAD DEPORTIVA

Abono Martiket

La oferta durante el curso 2023-2024 fue de 1.541 plazas totales semanales y a
lo largo de 2024 hubo 699 personas usuarias con reservas en alguna actividad

colectiva con el abono martiket entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Por otro lado, se resolvié una de las grandes quejas del afio anterior que fue el
poder configurar las horas de reserva a partir de las 22:00h en vez de a las
24:00h ya que el sistema de gestion de socios no lo posibilitaba.

Cursillos +16 anos

La oferta de actividades para mayores de 16 afos ha sido la de zumba junior,
Yoga y nataciones con una con una disponibilidad de 9 grupos y 139 plazas de

las cuales se han cubierto 83 de ellas.
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Cursillos -16 afios

Al margen de la oferta deportiva organizada desde el servicio de deportes con
las escuelas deportivas, se ofrecieron adicionalmente las actividades de

nataciones infantiles y de bebés.

Para las nataciones infantiles y adultas se ofertaron un total de 18 grupos y 140
plazas distribuidas en los niveles iniciacion, intermedio, avanzado vy

perfeccionamiento con un total de 118 inscripciones.

En cuanto a las nataciones de bebés se ofertaron un total de 7 grupos y 70 plazas
distribuidas en los niveles de 0-2 afios, 2-3 afios y familiarizacion con un total de
43 inscripciones.

Cursillos intensivos de natacién junio

En los cursillos intensivos de junio se ofertaron un total de 32 grupos y 312 plazas
distribuidas en los niveles de iniciacion, intermedio, avanzado y estilos con una

gran acogida con 239 inscritos.

TEMPORADA DE VERANO

La temporada de verano de 2024 se desarrollé con normalidad siendo el ultimo
afo de las actuales piscinas de verano por lo que el objetivo era garantizar el
servicio de la mejor forma posible antes de las obras para las nuevas piscinas
en 2025.

La instalacion se abri6 todos los dias a las 08:00h a 22:00h y las piscinas de
verano se abrieron en horario de 10:00h a 21:00h, En cuanto a la piscina cubierta

se mantuvo cerrada por parada técnica durante los meses de julio y agosto.
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Los arrendatarios del bar garantizaron el servicio, cumpliendo con el horario
fijado, teniendo personal siempre a disposicion y en lineas generales se puede

decir que el servicio se dio con garantias.

En cuanto a datos concretos destacamos los siguientes:

e NC° de accesos durante el verano: 77.141 accesos
e Ingreso con entradas diarias en verano: 21.538,50€
e Abonos mensuales durante el verano: 60 bonos

e Abonos de Verano: 10

CARTA DE SERVICIOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD

Encuestas de satisfaccion

No se han realizado encuestas de satisfaccion durante el afio 2024 por lo que no

hay datos.

Quejas, sugerencias v peticiones

Se han registrado un total 167 SQS repartidas de la siguiente manera:

e Solicitudes: 101
e Quejas: 49

e Sugerencias: 17

Mejoras realizadas en las instalaciones deportivas

No se han realizado mejoras en las instalaciones durante el afio 2024.
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RECURSOS HUMANOS

Durante el 2024 en el apartado de recursos humanos el cambio mas significativo
ha sido el cese de Laura Gofi como gerente de Kirol Martiket 2015 SL al solicitar
una excedencia para trabajar en educacion y la reincorporacion de Javier Fermin

Asiain a finales de diciembre como gerente.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las oportunidades de mejora que se proponen desde gerencia son las

siguientes:

e Mejorar la eficiencia energética en la piscina cubierta con aerotermia y
nuevos cristales perimetrales

e Climatizaciones en las salas de actividades y sala de musculacién

e Refuerzo estructural y nivelacidon del pavimento de la terraza crosstraining

e Instalacion de un suelo en sala musculacion que reduzca el ruido y los
temblores del techo

e Nuevas piscinas de verano exteriores

e Pistas de padel cubiertas con cerramiento y zona funcional

e Acondicionamiento del solarium

e Nuevo equipamiento sala de musculacion

e Ampliar las salas de actividades actuales en dos

e Acondicionar el espacio de la antigua sala de musculacién para crear una

ludoteca



