e SEGUIMIENTO Leyenda
.m * l ] i ‘ . DE COMPROMISOS Objetivo alcanzado
<iroL MARTIKET zo1s Ano: 2025 Objetivo no alcanzado

Carta de servicios

Servicio Indicador ANUAL Resultado

Compromiso

Objetivo .ene feb mar abr may jun jul

Porcentaje de acciones

EI90% de las acciones correctivas de , 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 7,81%
o . . correctivas cerradas en plazo
mantenimiento en las instalaciones
deportivas Se cerraran en un p|azo inferiora |N° acciones detectadas 100% 9 15 6 12 1 15 21 6 16 13 4 0 100,00% 128
7 dias naturales desde su deteccion y el 10% | Acciones cerradas <7 dias 90% 6 14 6 12 1 14 18 6 15 12 4 0 92,19% 118
restante en el plazo méximo de 30 dias Acciones cerradas <30 dias 10% 3 1 0 0 0 1 3 0 1 1 0 0 7.81% 10
naturales. Acciones cerradas >30 dias
Exponer mensualmente en paneles visibles NAMETO €6 TEses SN gLs 5
Xponer m enp publican las acciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12
dichas acciones correctivas )
corractivag
] " A i 0 i i i
Mantenimiento Anualmentg se llevaran a cla?o 5mejorasy [N rpejoras en |n§tala0|ones 5 0 9 0 0 0 1 1 0 4 0 0 0 8 8
de las se expondran en paneles visibles realizadas y publicadas
instalaciones  |Anualmente se realizaran 2 mejoras de 0 . .
. caracter medio-ambiental y se expondran en N mejoras de carscter medio 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3 3
deportivas oy ambiental
paneles visibles
La valoracion media de las personas
encuestadas respecto a la limpieza de las | Valoracidon media respecto a las
eneues; ‘o8 lmpieza vaorad . 7 7,74 7,74
instalaciones deportivas sera superior a 7 instalaciones deportivas
|(escalade 13 10)
I.EI ngmero de qL’JeJas apual por deficiente N dg quejas por deficiente <5 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 9 2
limpieza no sera superior a 5. limpieza
Anualmente se expondran los KiloWatios Exposicion de los Kilovatios
generados por el sistema de energia solar de |generados de manera anual por | 31/12/2025 1 3112025 | 3/11/2025
la piscina cubierta. el sistema solar
75 06 ATS CONtestados er
, o de AL comesiados en 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100,00%
EI 100% de los AQS seran contestados en "':7"‘ - 100%
un plazo inferior a 15 dias naturales N Si ﬁgi Ei?:&‘dffuw - ° 7 15 10 9 1 18 13 31 19 6 3 0 142
N 7 15 10 9 11 18 13 31 19 6 3 0 142
[ANTES GeT 30 0 agosto d€ cada ano Se
publicara una revista con la actividad-ocio ~ |Publicacion en la web 30/08/2025 14/08/2025 | 14/08/2025
lrocreativa de aoiia v secn de lag
Anualmente se ofertara a las personas Nimero de actividades
usuarias un minimo de 20 actividades fisico 20 30 30
” . . ofertadas
Atencion a deportivas diferentes
[Ta vatoracion media de 1as personas » .
ersonas
P . encuestadas respecto a las instalaciones Valoracion meda respecto a as 7 7,26 7,26
usuarias ) . ) instalaciones deportivas
sserdainariora? (esealada i g
Ea valoracion media de las personas . .
encuestadas respecto a la amabilidad Valoracion media respecto a la
. S fesp - L amabilidad, rapidez y eficacia 8 8,11 8,11
rapidez y eficacia en la atencion sera o
. en la atencion en el trato
lsuoerior a3 8 (escalade 1.2 10) A Tt
El nimero de quejas anual por aplicacién o N ¢
) ) . funcionamiento web o <2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
web no operativa no sera superior a 2 anlicacidn
El nimero de quejas anual por deficiente N° de quejas por deficiente <3 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 9 2

atencion no sera superior a 3

atencion




Seguridad

Disponer en 6ptimas condiciones de uso de

3 Desfibriladores Semiautomaticos (DESA) Nurlner.o de DES.A.d|spon|bIes 3 3 3
. . en 6tpimas condiciones
en las Instalaciones Deportivas.
El 100% de los y las socorristas y vigilantes |% de socorristas y vigilantes
haran anualmente un reciclaje de primeros  |hacen reciclaje de primeros 100% 100,00% 100%

auxilios.

auxilios cada dos afios




